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Otoczenie biznesu bardzo szybko sie zmienia, a jedng ze zmian, ktéra
zyskuje na znaczeniu w ostatnim czasie, jest wigczenie aspektéw ESG do
strategii zarzadzania przedsiebiorstwami. Od przedsiebiorcéw wymaga
sie, aby wzieli odpowiedzialnos¢ za wptyw, jaki ich dziatalnos¢ wywiera
na srodowisko i spoteczeristwo oraz wdrozyli standardy i procedury w za-
kresie odpowiedzialnego oraz etycznego zarzadzania organizacja. Skala
oddziatywania ESG jest coraz wieksza i ten trend bedzie réwniez
zauwazalny w sektorze MSP, dlatego powstat Poradnik CSR i ESG®,
ktéry dzi$ oddajemy w Paristwa rece. Publikacja ta pomoze MSP zrozu-
mie¢, jak ESG wptynie na ich funkcjonowanie, jakie beda oczekiwania ich
interesariuszy oraz jak sektor pozarzadowy moze pomaoc im realizowac
cele zrbwnowazonego rozwoju.

Poradnik wspéttworzyto kilkunastu autoréw i autorek. Znajdziecie
w nim materialy informacyjne, artykuly eksperckie i opracowa-
ne praktyczne scenariusze, ktére mozecie spotka¢ w swoich
organizacjach.

Publikacja ta jest efektem Warsztatow CSR i ESG® organizowanych przez
Fundacje Pro NGO. Przed nami ogdlnopolskie wydarzenie, na ktére juz dzis
zapraszamy. 5 wrzesnia spotkamy sie podczas 3. edycji konferencji CSR
i ESG® - od ludzi dla ludzi w EXPO Krakéw. W czasie wydarzenia poroz-

mawiamy o najnowszych trendach i praktycznych rozwigzaniach w obsza-
rze CSR,HR oraz ESG. Omowimy takze wspdtprace miedzy NGO a biznesem
w odniesieniu do ESG i aktualnych wyzwan, przed ktérymi stoi biznes. Nie
zabraknie takze rozmoéw o mozliwosciach wykorzystania nowych techno-
logii i Al. Wydarzenie uzupetnig targi CSR i ESG oraz strefa networkingowa.

Zycze przyjemnej lektury!

Grzegorz Ludwin, Prezes Zarzadu Fundadcji Pro NGO, audytor. Ekspert
7 obszaru CSR, wolontariatu pracowniczego oraz NGO. Autor licz-
nych projektow spotecznych taczacych biznes i NGO. Wyznaje zasade,
ze od rozmowy wszystko sie zaczyna.

GrzegorzLudwin.pl
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Rozdziat |

Od CSR do ESG

Zrownowazony rozwoj biznesu to swiadome i odpowiedzialne praktyki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Gtownym celem biznesu nadal
pozostaje generowanie zyskow ekonomicznych. Réwnowaga polega
na tym, ze rbwnoczesnie brane sa pod uwage wzgledy spoteczne
i Srodowiskowe.

CSR (spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) i ESG (kryteria sSrodowiskowe,
spoteczne i zarzadcze) to sposoby, w jakie firmy wykazuja swoje zaan-
gazowanie w zréwnowazone praktyki biznesowe.

CSR (zang. Corporate Social Responsibility) odnosi sie do dobrowolnych
dziatar firmy w celu poprawy jej wptywu na spoteczenstwo i srodowisko.
Inicjatywy CSR mogg obejmowac darowizny filantropijne, programy
ustug spotecznych i inicjatywy na rzecz ochrony srodowiska. CSR skupia
sie na szerokim, idealistycznym podejsciu do zréwnowazonego rozwoju,
czesto koncentrujac sie na poprawie wizerunku firmy oraz budowaniu
relacji z lokalnymi spotecznosciami.

ESG (Environment, Social, Governance) to z kolei zestaw kryteriow wy-
korzystywanych do oceny wynikéw firmy w trzech obszarach: srodowi-
skowym, spotecznym i zarzagdczym.

+ Kryteria Srodowiskowe oceniajg wptyw przedsiebiorstwa na $rodo-
wisko. Obejmuja m.in. emisje gazéw cieplarnianych, zuzycie zasobow
i zarzadzanie odpadami.

- Kryteria spoteczne odnoszg sie do wptywu na spoteczenstwo, np.
w zakresie praktyk pracowniczych i zaangazowania spotecznego.

- Kryteria zwiazane z zarzadzaniem oceniajg praktyki zarzadcze, takie
jak struktura zarzadu, zapobieganie korupgji i polityka wynagrodzen
kadry kierowniczej.

Niezaleznie od wymogdw requlacyjnych, kazde przedsiebiorstwo bedg-
ce czesciq taricucha dostaw wiekszych podmiotéw powinno powaznie

brac pod uwage aspekty ESG, wyznaczajqc strategiczne kierunki dalszego
rozwoju.

Juz dzis zamawiajacy oczekuja od dostawcow okreslonych dziatarn
z uwzglednieniem zréwnowazonych faricuchow dostaw. Sektor FMCG
oczekuje dostaw w biodegradowalnych lub nadajacych sie do recyclin-
gu opakowaniach zwrotnych. Kontrahenci firm meblarskich drewna ze
zréwnowazonych upraw. A branza odziezowa bezpiecznych warunkow
pracy w szwalniach i przyjaznych srodowisku barwnikdw.

Implementacja czynnikéw ESG do strategii i dziatari operacyjnych przed-
siebiorstwa moze zatem okazac sie korzystna na wielu ptaszczyznach.

Przyktadowo, optymalizacja zuzycia energii i redukcja emisji CO, nie
tylko zmniejszy negatywny wptyw firmy na $rodowisko, ale réwniez
obnizy koszty operacyjne. Inwestycje w rozwoj pracownikéw i dbatosc
o ich dobre warunki pracy wptywa na lojalnos¢ i produktywnos¢ zespo-
tu. Wprowadzenie wewnetrznych zasad i proceséw antykorupcyjnych
zwieksza wiarygodno$¢ przedsiebiorstwa w oczach klientéw i partneréw.

Podsumowujac, przejscie od CSR do ESG to naturalny krok w ewolugji
odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Podczas gdy CSR skupia sie
na szerokiej perspektywie dziatan spotecznych, ESG oferuje konkretne
i mierzalne kryteria, ktére pomagaja firmom wprowadzac rzeczywiste,
trwate zmiany. Dla matych i srednich przedsiebiorstw otwarcie na zasady
ESG ufatwia dostep do nowych kontraktow z duzymi firmami, zmniejsza
koszty operacyjne i zwieksza konkurencyjnosc.

Kamila Wosinska
Head of ESG Data Governance, GFT Technologies

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat, w najczesciej przytaczanej definicji, to,dobrowolna, bezptat-
na, $wiadoma praca na rzecz innych, wykraczajaca poza zwigzki rodzinno-
-kolezensko-przyjacielskie” Warto zrobi¢ w tym miejscu dygresje lingwi-
styczng i przyjrzec sie stowu ,wolontariat” Juz na poziomie jezykowym
wida¢, ze w,wolontariacie” zawarta jest ,wola” Wola wspierania bezinte-
resownie i dobrowolnie. Nie inaczej jest z wolontariatem pracowniczym,
gdzie do dziatania na rzecz innych dochodzi wsparcie pracodawcy dla
0s6b angazujacych sie w pomaganie. Moze by¢ to wsparcie finansowe,

rzeczowe, merytoryczne, organizacyjne lub tez zgoda na poswiecenie
Czasu pracy na wolontariat.

Wolontariat moze by¢ realizowany osobiscie, w modelu hybrydowym
lub zdalnie. Mamy wolontariat akcyjny, zaktadajacy pojedyncze lub krét-
koterminowe zaangazowanie, oraz wolontariat kompetencyjny, kiedy

dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem zawodowym.
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Przed wprowadzeniem programu warto zdefiniowac strategiczne
obszary dziatania. Komu chcemy pomagac i w jakiej formie? Jak zato-
zenia wolontariatu skorelowane sa z dziatalnoscia firmy? Okreslmy jasne
i mierzalne cele. Skad bedziemy wiedzie¢, ze odnieslismy sukces? Mozna
bra¢ pod uwage liczbe beneficjentéw, pule godzin wolontariackich,
odsetek zaangazowanych osob.

Skoro juz wiemy, dokad zmierzamy, czas ustali¢ plan dziatania wraz
z kalendarzem akgji, jasnym podziatem zadan, czytelnym planem komu-
nikacyjnym. To bedzie nasza mapa w drodze do celu.

Wolontariat w duzej mierze napedzany jest entuzjazmem i zaangazo-
waniem ludzi. Czy dajemy im konkretne narzedzia, takie jak budzet,
know-how, czas na zaangazowanie i dostep do kanatéw komunikacji?

Nie do przecenienia jest wsparcie managementu, ktéry pomoze zbu-
dowac wiarygodno$¢ oddolnych inicjatyw i sprawi, ze wolontariusze
i wolontariuszki poczuja sie jeszcze bardziej docenieni. Budujmy koalicje
z innymi firmami i nawigzujmy partnerstwa z wiarygodnymi organi-
zacjami, szczegdlnie na poczatkowym etapie wprowadzania programul.

Oprzyjmy sie na doswiadczeniu innych — wspdlnie mozemy wiecej!

Wolontariat pracowniczy to sytuacja, w ktdrej obie strony wygrywaja:

beneficjenci zyskuja dostep do zasobdw, ktdre normalnie sg poza ich
zasiegiem. Pracodawcy moga z kolei wspiera¢ wellbeing oséb zatrud-
nionych, podnosi¢ ich motywacje do pracy oraz zwieksza¢ wydajnos¢.

Bezinteresowne dziatania na rzecz innych stwarzaja przestrzers do nauki
nowych umiejetnosci: ludzie wychodzg poza codzienng rutyne i strefe
komfortu, podejmuja sie nowych zadan i sprawdzajg w niestandardo-
wych rolach. To okazja do networkingu, pracy w grupie i budowania
relacji.

Dziafania wywierajace pozytywng zmiane w lokalnej spotecznosci po-
magaja tez budowac marke firmy i przyciaga¢ nowe talenty. Nic wiec
dziwnego, ze coraz wiecej firm decyduje sie na realizowanie tego typu
programow.

Ewa Krupka
Junior CSR Manager w Capgemini Polska

Diversity, Equity and Inclusion (DEI)

Réznorodnos¢, rownose i wigczanie (ang. DEI) s3 waznymi priorytetami
biznesowymi, poniewaz wptywaja na ludzi. W epoce technologii oraz
Al, czyli sztucznej inteligencji, o cztowieku i jego dobrostanie méwi sie
coraz wiecej. Tworzenie wigczajacej kultury w miejscu pracy wymaga
wysitku, ale prowadzi do poczucia przynaleznosci wsréd pracownikdw
i gwarantuje, ze nikt nie zostanie pominiety, pozostawiony z tytu ani
zignorowany. | cho¢ wydaje sie to efektem pozadanym przez wszystkich,
nie zawsze jest to takie proste.

Korzenie obecnego ruchu DEI mozna $ledzi¢ az do ery praw obywa-
telskich lat 60., kiedy to marginalizowane grupy walczyty o réwnos¢

4

praw i mozliwosci. Niemniej wedtug ,Forbesa” dopiero w latach 2000.

i 2010., koncepcje réznorodnosci, rownosci i wiaczenia zaczety zyski-
wac prawdziwg popularnosé w gtéwnym dyskursie, takze poza firmami
i przedsiebiorstwami, gtéwnie dzieki obecnosci mediéw spotecznosciach.

Jaka jest wiec definicja DEI, czyli Diversity (Réznorodnos¢), Equity

(Rownos¢) i Inclusion (Wigczanie)? Krotko to ujmujac, jest to strategia

majaca na celu tworzenie i utrzymanie réznorodnego, sprawiedliwego
i wiaczajacego srodowiska pracy, w ktérym kazdy pracownik jest doce-
niany i ma réwne szanse na rozwéj zawodowy, niezaleznie od swoich
indywidualnych cech i doswiadczen. Raport McKinsey udowadnia, ze
DEl to nie tylko odpowiedzialno$¢ spoteczna, ale dobrze zarzadzana
moze takze stac sie madra strategig biznesowa, ktéra przyczynia sie do
dtugoterminowego sukcesu firmy.

Droga DEl dla wielu organizacji i firm nie jest prosta, ale te, ktére przez
nig przebrna, moéwia, ze warto. DEI nie likwiduje wszystkich problemow,
jest bardziej jak szukanie szans i zarzadzanie przysztoscia.

Korzysci jest naprawde wiele: od wyzej wspomnianych finansowych,
po utrzymanie i przycigganie talentu, lepsza innowacyjnos¢ i kreatyw-
nos¢ oraz zrozumienie rynku, w tym swojej konkurencji, a takze rozwdj
organizacyjny firmy, poprawe jej wizerunku i — chyba najpopularniejsze
ostatnio — zgodnos¢ z przepisami. W ostatnich latach nie sposdb nie
wspomnie¢ zwiaszcza dyrektywy CSRD oraz czynnikéw ratingowych ESG.
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Ale czy wszedzie da sie wprowadzi¢ DEI? A co z matymi organizacjami?
Z najnowszej edydji raportu o stanie Matych i srednich przedsiebiorstw
MSP) w Polsce 2023 wynika, ze az 99,8% firm obecnych na rynku zalicza
sie do sektora MSP. Wsrod nich najliczniejsza grupg (97,2%; 2,3 min) sa

mikroprzedsiebiorstwa. Mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa napedzaja
gospodarke, odpowiadajgc za 43,6% wartosci krajowego PKB. | cho¢
brak zasobow finansowych i czasu, a takze brak wiedzy oraz danych
moga by¢ uwazane za potencjalne bariery w osiggnieciu petnej rézno-
rodnosci i wiaczenia, zwlaszcza w MSP, tak nie jest to niemozliwe. Przy
pomocy z zewnatrz, wsparciu rzgdowym i organizacji pozarzadowych
oraz tworzeniu zasobow, a takze z uwagi na to, ze MSP nie maja takiej

samej bezwtadnosci organizacyjnej jak duze organizacje, moga by¢ one
w stanie szybciej i skuteczniej wprowadzac zmiany.

Bardzo serdecznie zachecam do podejmowania nawet najmniejszych
krokéw, testowania, konsultowania i rozmawiania z innymi — to wszystko

moze by¢ krokiem milowym do niespodziewanych efektow w przysztosci.

Karolina Szostak-Zaroda
Social impact & DEl expert

Podstawowe regulacje UE

w zakresie ESG

Najwazniejsze przepisy ESG obowigzujgce w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej.

Wszystkie ponizsze regulacje sg czescig Europejskiego Zielonego tadu,
ktory ma pomoc przeksztatci¢ UE w zrdwnowazong i konkurencyjng
gospodarke.

Sprawdz, ktére regulacje dotycza dziatalnosci Twojej firmy.

Taksonomia EU
Rozporzadzenie (UE) 2020/852

Petna nazwa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram uta-
twiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2019/2088

Dotyczy: Uczestnicy rynkéw finansowych, emitenci obligacji, przedsie-

biorstwa objete dyrektywa NFRD

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
Dyrektywa (UE) 2022/2464

Pelna nazwa: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia
(UE) nr537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsie-
biorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Dotyczy:

- Rok 2024: Organizacje objete NFRD

- Rok 2025: Duze organizacje spetniajace okreslone wymogi

+ Rok 2026: Mate i $rednie przedsiebiorstwa notowane na gietdzie
- Rok 2028: Niektore firmy spoza UE

Rozporzadzenie ustanawiajace standardy ESRS
Rozporzadzenie (UE) 2023/2772

Petna nazwa: Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772
zdnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Dotyczy: Firmy objete dyrektywa CSRD

Przydatne dla Ciebie: Filmy edukacyjne o projektach ESRS dla noto-
wanych MSP i wytycznych

Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM)
Rozporzadzenie (UE) 2023/956

Petna nazwa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/956 z dnia 10 maja 2023 r. ustanawiajagce mechanizm dostosowy-
wania cen na granicach z uwzglednieniem emisji CO2
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Dotyczy: Importerzy towaréw wysokoemisyjnych

Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)
Rozporzadzenie (UE) 2023/2772

Pelna nazwa: Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772
zdnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajagce dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow sprawozdawczosci
w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Dotyczy: Firmy objete dyrektywg CSRD

Przydatne dla Ciebie: Dyrektywa w sprawie nalezytej starannosci przed-

siebiorstw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Anna Jankowiak
Owner of Grywit, ESG ASSURED

Znaczenie zarzadzania
ukierunkowanego na ESG

i korzysci dla MSP

Obserwujemy globalng zmiane w postrzeganiu roli przedsiebiorstw
w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju, ktéry obejmuje zaréwno troske
o $rodowisko, przeciwdziatanie zmianom klimatycznym, jak i dbatosc
o kwestie spoteczne oraz pracownicze. Sektor prywatny nie powinien
skupiac sie jedynie na krétkoterminowej maksymalizacji zyskow, lecz
takze na odpowiedzialnosci za dtugoterminowy wptyw na lokalng spo-

tecznos¢, rynek pracy oraz srodowisko naturalne.

Coraz wieksza role w ocenie przedsiebiorstw odgrywaja zatem czynniki
niefinansowe, takie jak ochrona srodowiska, odpowiedzialno$¢ spo-
teczna i tad korporacyjny (ESG — Environmental, Social, Governance).
Przestrzeganie zasad ESG przestaje by¢ wytacznie domena duzych kor-
poracji. Réwniez mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) musza dostrzec
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, ktére nie tylko spetniaja wymogi
prawne (dyrektywa Unijna CSRD), ale przede wszystkim stanowig klucz
do uzyskania przewagi konkurencyjnej oraz budowania zaufania wsérdd

interesariuszy.

Jednym z gtéwnych powoddéw, dla ktérych MSP powinny zajac¢ sie za-
rzadzaniem zgodnym z ESG, jest zdobycie przewagi konkurencyjnej.
Firmy, ktore skutecznie wdrazaja zasady ESG, s3 postrzegane jako bardziej
innowacyjne i przysztosciowe. Inwestorzy, klienci i partnerzy biznesowi
coraz czesciej oczekuja od swoich kontrahentéw dziatania zgodnego
zzasadami zrbwnowazonego rozwoju. Wprowadzenie praktyk ESG moze
przyciagna¢ nowych klientow, ktérzy cenia sobie ekologiczne i etyczne
podejscie do biznesu, a takze pomdc w utrzymaniu istniejacych relacji,
szczegolnie z tymi, ktérzy sami kieruja sie zasadami ESG.

Uwiarygodnienie firmy w oczach interesariuszy to kolejny kluczowy
aspekt zarzgdzania zgodnego z ESG. W dobie rosngcej swiadomosci
spotecznej i ekologicznej, interesariusze — w tym pracownicy, klienci,
dostawcy oraz spotecznos¢ lokalna — zwracajg wieksza uwage na to, jak

firma prowadzi swoja dziatalnos¢. Transparentnosc i odpowiedzialnosc
w zakresie ESG buduja zaufanie i lojalno$¢, co w dtuzszej perspektywie
moze przektadac sie na stabilnos¢ biznesu. Firmy, ktére potrafig pokazac
swoje zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj, zyskuja reputacje solid-
nych i odpowiedzialnych, jest to nieocenionym atutem.

Nowa Unijna dyrektywa CSRD, ktéra weszta w styczniu 2023 ., ma wptyw

na caly rynek, posrednio réwniez na sektor MSP. Obowiazkiem rapor-
towania beda bowiem objete informacje na temat catego faricucha
wartosci. Co to oznacza w praktyce dla MSP? Na przykfad, jesli firma
z sektora MSP jest dostawcg dla przedsiebiorstwa objetego dyrektywa
CSRD, bedzie musiata dostarczy¢ szczegdtowe informacje dotyczace
swojego produktu lub ustugi. Ponadto bedzie zobowigzana do przed-
stawienia danych dotyczacych zarzagdzania kwestiami zrownowazonego
rozwoju, czyli swojego wptywu na $rodowisko i spoteczenstwo. Jesli
firmy z sektora MSP nie zareaguja wystarczajgco szybko na wyzwania
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i mozliwosci zwiazane z nowymi przepisami, stracg na konkurencyjnosci
w poréwnaniu z tymi, ktére wczesniej wdrozg zasady spotecznej i srodo-

firme w oczach interesariuszy oraz przygotowuje ja na wspotprace
zwymagajacymi klientami. Wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju

wiskowe] odpowiedzialnosci. Dla MSP oznacza to konieczno$¢ posiadania  jest nie tylko odpowiedzig na rosnace wymagania rynkowe, lecz tak-

gotowych odpowiedzi na ankiety ESG oraz dokumentowania swoich
dziatart w tym zakresie. Przygotowanie i udokumentowanie polityki ESG
moze stac sie przepustka do wspodtpracy z najwiekszymi klientami, ktérzy
czesto stanowiag kluczowy segment rynku.

Podsumowujac, zarzadzanie ukierunkowane na ESG stanowi kluczowy
element transformacji wspotczesnych MSP. Przynosi nie tylko korzysci
ekonomiczne, lecz takze buduje przewage konkurencyjna, uwiarygadnia

Ze inwestycjg w przysztos¢ firmy, ktéra pragnie by¢ odpowiedzialnym
i cenionym partnerem biznesowym.

Ewa Bednarczyk
Prezes Zarzadu GPM EMEA sp. z 0.0.

Podwojna istothos¢ — powod
do stresu czy gwarant
bezpieczenstwa?

W marcu 2024 roku Ministerstwo Rozwoju i Technologii opublikowato
raport,Badanie dotyczace swiadomosci i gotowosci na wdrazanie polityk
zZréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP w Polsce”. Prawie potowa
matych i srednich przedsiebiorcow uwaza, ze przepisy z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju nie maja bezposredniego i posredniego wptywu na
ich dziatalnos¢'. Jednoczes$nie zauwazajg wzrost zapytan o sustainability
od swoich kontrahentéw, wiec zaczynajg sie niepokoi¢ nowymi dyrekty-
wami CSRD i CSDD. A zaraz potem — porzucaja temat.

Nietrudno sie temu dziwi¢. W koricu same opracowania tych przepisow
mowia, ze dotkna one w najblizszym czasie tylko duze i bogate podmioty.
Jedli jeszcze dotrzemy do informacji, ze powinnismy raportowac zgodnie
z European Sustainability Reporting Standards, w ktérych wskaznikow
jest ponad 100, a szczegétowych, tzw. data points, ponad 1100, kurczowo
fapiemy sie mysli, ze jednak raportowanie lepiej zostawi¢ tylko wielkim
i bogatym.

I'tu pojawia sie jedno z wazniejszych pojec Dyrektywy CSRD: podwdjna
istotnosc¢ (double materiality). Jest to podstawowe, wskazane wprost
w dyrektywie kryterium do oceny. Wskazuje ono, ktére czynniki ze stan-
dardéw ESRS s3 dla naszego przedsiebiorstwa kluczowe — i te wiasnie
powinnismy zaraportowac! Kazde przedsiebiorstwo musi przeanalizowac,
jakie obszary sg dla niego wazne ze wzgledu na:

+ wptyw, jaki ma na cate swoje otoczenie (materiality impact)

« istotny wptyw na perspektywe finansowa przedsiebiorstwa (financial

impact).

Proces ten jest trudny i czasochfonny. W analizie podwajnej istotnosci po-
winnismy uwzgledni¢ caty fancuch wartosci i wszystkich zidentyfikowa-
nych interesariuszy: zaréwno wsréd swoich dostawcdw, jak i odbiorcow.
Z drugiej strony, podwajna istotno$¢ pozwala nam doktadnie i realnie
okresli¢ wptywy, ryzyka i szanse naszego biznesu. W dobie zmieniajacej
sie gwattownie rzeczywistosci, wyzwan klimatycznych, politycznych
i spotecznych pozwoli nam to na zbudowanie i umocnienie solidnych
fundamentéw naszego przedsiebiorstwa. Daje tez mocng przewage
konkurencyjng i mandat do dziatania w coraz bardziej $wiadomym
i wymagajacym zrownowazonego rozwoju spoteczenstwie.

Nie bojmy sie zatem podwdjnej istotnosci i zacznijmy dialog z naszymi
interesariuszami. Nawet jedli jest to potezny, bogaty klient, na pewno
doceni nasza gotowos¢ do rozmodw — zwiaszcza w roku, w ktérym sam
rozpoczyna obowigzkowe zbieranie danych zgodnie z CSRD. Zachecam
takze do korzystania z materiatéw Ministerstw Rozwoju i Technologii
oraz Finanséw: znajdziemy tam wiele cennych materiatéw edukacyjnych

i zaproszen na webinaria i warsztaty z zakresu ESG.

Katarzyna Domanska
Health, Safety, Wellbeing i CSR Manager,
ING Hubs Poland

1 Raport MRIT ,Badanie dotyczace $wiadomosci i gotowosci na wdrazanie polityk zréwnowazonego rozwoju w sektorze MSP w Polsce” - Ministerstwo Rozwoju

i Technologii - Portal Gov.pl (www.gov.pl), Opracowanie raportu, str. 12.
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Interesariusze w rozumieniu ESG

Definicja interesariuszy w kontekscie ESG

Lokalne otoczenie biznesu obejmuje szerokie spektrum czynnikéw i za-
sobow, ktore wptywaja na funkcjonowanie firmy w konkretnej lokalizacji.
Interesariusze to osoby, grupy lub organizacje, ktére moga wptywac na
dziatalnos¢ firmy lub na ktére dziatalnos¢ firmy ma wptyw. Dla CFE Polska
interesariusze w kontekscie ESG (Environmental, Social, Governance)
obejmujg pracownikéw, klientéw, dostawcdw, spotecznosci lokalne, in-
westoréw oraz organy regulacyjne. Kazda z tych grup ma specyficzne
potrzeby, ktére sg kluczowe w planowaniu i realizacji dziatari z obszaru
Zrbwnowazonego rozwoju.

Interesariusze odgrywajg kluczowg role w strategiach ESG, dlatego
zrozumienie ich potrzeb i efektywna wspétpraca
z nimi s3 fundamentem zréwnowazonego rozwoju
kazdej organizacji. Pracownicy oczekujg bezpiecz-

INFRASTRUKTURA
LOKALNA

nych warunkéw pracy i réwnych szans rozwoju,
klienci — zrbwnowazonych projektéw, a dostawcy
— etycznych relacji biznesowych. Spotecznosci lokalne
zwracajg uwage na minimalizacje wptywu srodowi-
skowego, a inwestorzy i instytucje regulacyjne — na transparentnosc
i zgodno$¢ z normami. Strategia Grupy CFE: SPARC i H.ER.O. opiera sie

na wszystkich tych elementach.

Sposoby okreslania kluczowych interesariuszy

Budowanie relacji opartej na zaufaniu z interesariuszami rozpoczyna sie
od identyfikagji i okre$lenia kluczowych interesariuszy. Swiadomo$¢ ich
oczekiwan pomaga identyfikowac potencjalne ryzyka zwigzane z dzia-
falnoscia firmy. Wymaga to systematycznego podejscia oraz okreslenia
kryteriéw ich oceny i wyboru, takich jak: wptyw na firme, zainteresowanie
dziataniami firmy oraz poziom wiadzy i wptywu. Mozemy do tego wyko-
rzysta¢ réznorodne narzedzia, takie jak analiza interesariuszy (stakeholder

analysis) czy mapowanie interesariuszy (stakeholder mapping).

Kryterium Opis

Wplyw (Impact)

Okreslenie, w jakim stopniu dany interesariusz moze wplywac na dziatalno$c firmy.

W CFE Polska ktadziemy nacisk na silne partnerstwo z catym taricuchem
wartosci. Cykl zycia projektu nie ogranicza sie do fazy budowy. Aby projekt
byt naprawde zréwnowazony, nalezy uwzgledni¢ kazdy etap jego cyklu
zycia: projektowanie, produkcje materiatow (od wydobycia surowcow
po transport na miejsce), sama budowe, uzytkowanie i konserwacje,
a takze utrzymanie danego $rodka trwatego oraz zakoriczenie cyklu zycia
projektu. Przez caty ten proces CFE pozostaje w kontakcie z wieloma inte-
resariuszami. Od klienta po architekta, przez dostawcéw i producentow
materiatow, CFE preferuje dtugoterminowe partnerstwa z firmami, ktére
podzielaja jej wartosci. W realizacji swoich projektéw CFE stara sie wy-
korzystywac materiaty o obiegu zamknietym i przyjazne dla srodowiska,
w miare mozliwosci technicznych i logistycznych.

DOSTAWCY |
PARTNERZY
BIZNESOWI

KONKURENCJA
LOKALNA

REGULACJE |
PRAWO LOKALNE

Kolejnym krokiem jest okredlenie, ktérzy interesariusze sg kluczowi.

W tym celu mozna zastosowac wiele metod:

+ Analiza wptywu na firme, zainteresowania dziataniami firmy oraz po-
ziomu wiadzy i wptywu (Impact and Influence Analysis)

- Analiza materialnosci (Materiality Analysis) wg GRI Standards, Global
Reporting Initiative

- Konsultacje z interesariuszami (Stakeholder Engagement)

- Analiza sieci spotecznych (Social Network Analysis)

«+ Benchmarking branzowy (Industry Benchmarking)

+ Analiza interesariuszy w cyklu zycia projektu (Lifecycle Stakeholder Analysis)

« Raportowanie ESG (ESG Reporting)

Zainteresowanie (Interest)

Ocena stopnia, w jakim interesariusze sg zainteresowani dziatalnoscig firmy.

Legitymacja (Legitimacy)

Zbadanie, na ile roszczenia i oczekiwania interesariusza sg uzasadnione.

Moc (Power)

Analiza zdolnosci interesariusza do wymuszania zmian w dziatalno$ci firmy.

Pilnos¢ (Urgency)

Okreslenie, jak szybko dany interesariusz wymaga reakcji na swoje potrzeby.

Blisko$¢ (Proximity)

Rozwazenie geograficznej i operacyjnej bliskosci interesariusza wzgledem dziatan firmy.

Zdolno$¢ do koalicji (Coalition
Potential)

Analiza mozliwosci interesariuszy do tworzenia koalicji.

Wplyw dlugoterminowy (Long-term
Impact)

Zbadanie, jak diugoterminowe relacje z danym interesariuszem moga wplynaé na przysztosé firmy.

Tabela 1. Kryteria oceny kluczowych interesariuszy
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Stosowanie tych metod pozwala firmie budowlanej, takiej jak CFE Polska,
na skuteczng identyfikacje i zarzadzanie interesariuszami w kontek-
$cie ESG, co wspiera dtugoterminowy rozwdj i zrownowazony sukces.
Zastosowanie tych kryteriow umozliwia firmie lepsze zrozumienie, ktérzy
interesariusze sa kluczowi dla jej dziatalnosci, oraz jak skutecznie prowa-
dzi¢ dialog z nimi w kontekscie ESG. Pomaga to w tworzeniu strategii
odpowiadajacych na najwazniejsze potrzeby i oczekiwania réznych grup,
wspierajac tym samym zréwnowazony rozwdj i dtugoterminowy sukces
firmy.

Dialog z interesariuszami

Firmy, ktére angazuja sie w dialog z interesariuszami i uwzgledniaja ich
opinie, buduja swoja reputacje jako odpowiedzialne i transparentne.
Zaufanie interesariuszy jest kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu,
szczegodlnie w branzy budowlanej, gdzie projekty czesto maja duzy wptyw
na lokalne spotecznosci i srodowisko. Zrozumienie potrzeb interesa-
riuszy i reagowanie na nie moze prowadzi¢ do innowacji i usprawnien
operacyjnych, ktére zwiekszajg wartos¢ firmy w dtuzszej perspektywie.
W CFE stawiamy na transparentng komunikacje i raportowanie, przez
spotkania online zmanagementem, podsumowania roczne czy ankiety
wsrdd interesariuszy. Pracownicy, ktérzy widza, ze firma aktywnie anga-
zuje sie w dialog z interesariuszami i dziata w sposéb odpowiedzialny,
sg bardziej zaangazowani i lojalni. Wysoki poziom zaangazowania pra-
cownikéw przektada sie na wyzsza produktywnosc i mniejsze wskazniki
rotacji. Zrozumienie oczekiwan klientéw i dostawcédw w kontekscie ESG
pozwala na budowanie silniejszych, dtugoterminowych relacji bizneso-
wych. Klienci coraz czesciej wybierajg firmy odpowiedzialne spotecznie
i ekologicznie, a dostawcy cenig sobie etyczne i stabilne relacje. Efektywne
zarzadzanie interesariuszami moze prowadzi¢ do optymalizacji kosztow.

Na przykfad, lepsza wspdtpraca z lokalnymi spotecznosciami moze przy-
spieszy¢ procesy uzyskiwania pozwolen, a dialog z dostawcami moze
prowadzi¢ do korzystniejszych warunkéw umoéw. Dialog z interesariusza-
mi to podstawa budowania trwatych i wartosciowych relacji. Efektywna
komunikacja obejmuje regularne konsultacje, przejrzystos¢ dziatar oraz
reagowanie na potrzeby i oczekiwania interesariuszy. W CFE stawiamy
na wspotprace i partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, uczelnia-
mi wyZzszymi, angazowanie sie w sprawy lokalnych spotecznosci przez
akcje charytatywne i wolontariat pracowniczy. Budowanie zaufania
i wspotpracy z interesariuszami wymaga konsekwentnego zaangazowa-
nia i otwartosci na feedback.

Podsumowanie

Interesariusze odgrywaja kluczowg role w strategiach ESG, dlatego zro-
zumienie ich potrzeb oraz efektywna wspdtpraca z nimi sg fundamen-
tem zréwnowazonego rozwoju kazdej organizacji. Grupa CFE wierzy, ze
partnerstwo na rzecz zmian jest kluczem do sukcesu zréwnowazonej
strategii i moze sie sprawdzi¢ jedynie przy wspodtpracy wszystkich stron
zaangazowanych w nasza dziatalnos¢: pracownikéw, dostawcow, pod-
wykonawcéw, wiadz publicznych i klientow. Firmy powinny aktywnie
angazowac interesariuszy, aby wspiera¢ dtugoterminowy sukces i zrow-
nowazony rozwaoj.

Karolina Widet
Spedjalistka ds. Administracyjnych i CSR
w CFE Polska

Przygotowanie MSP
do wspotpracy z raportujgcymi

organizacjami

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w latach 2024-2025 nie bedg
objete obowigzkiem raportowania zréwnowazonego w mys| dyrektywy
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Moze to sprawic, ze
ten segment przedsiebiorstw odtozy na pdzniej rozpoczecie przygoto-
wan do tzw.,zielonej transformacji’, myslac, ze jeszcze to ich nie dotyczy.
Nic bardziej mylnego!

Najwieksze organizacje MUSZA uwzgledni¢ caty swoj taricuch wartosci,
zbierajac dane do przygotowania wiasnego raportu. Beda wiec silnie za-
interesowane poziomem przygotowania sektora MSP oraz planowanymi
przez niego zmianami co najmniej do roku 2030.

Pamietajmy, ze sprawozdawczo$¢ ESG wymaga wskazania mierzalnego
stanu poczatkowego organizacji, a nastepnie optymalizacji przez kwan-
tyfikowalne dziafania z podziatem na okresy.

Jak szybko duze firmy zainteresuja si¢ segmentem MSP?

Wszystko zalezy od interesariuszy danej firmy i tempa zmian, jakie sobie
same narzuca — musi on by¢ co najmniej zgodny z wytycznymi formal-
no-prawnymi, ale beda i takie podmioty, ktére planuja realizacje celow
znacznie szybciej.

W ciggu najblizszych dwdch lat blisko 3600 organizacji z Polski i 50 000
z UE rozpocznie proces raportowania. Tylko w Polsce bedzie to oznaczato
wigczenie do zréwnowazonej transformacji dodatkowych 100 000 firm
(w tym firm MSP).

Jak sie do tego przygotowac?

Dziatanie proaktywne wydaje sie najlepszym rozwigzaniem. Pierwszy krok

to przeprowadzenie (chocby w uproszczonej wersji) dialogu z interesariu-
szami oraz badania podwadjnej istotnosci. To ¢wiczenie to niejako,serce”
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zréwnowazonej transformacji. Jego celem jest wskazanie kluczowych
obszaréw ESG (ujawnien) z perspektywy naszej firmy oraz jej interesa-
riuszy. Dzieki temu mozemy rozpoczaé proces zmian we wspotpracy
z naszymi klientami oraz organizacjami, od ktérych zalezymy (np. banka-
mi). W sytuacji przystosowywania sie do nowej sytuacji przez caty rynek,
w tym duze organizacje, fatwiej o wsparcie i zrozumienie, a co za tym

idzie o alternatywnie nizsze koszty wprowadzenia zmian.

Drugim krokiem jest policzenie sladu weglowego naszej firmy w zakresie
1,2 oraz 3.To najbardziej powszechne ujawnienie, ktére dotyczy celow
redukgji emisji CO, i obejmie w praktyce wszystkie firmy, rowniez MSP.
W przypadku, gdy zaczniemy od policzenia tylko zakresu 1 i 2, warto
przygotowac mape procesow i powiazanych z nimi emisji dla wszystkich
trzech zakreséw - zbieranie danych wymaga czasu, a zapotrzebowanie
naszych interesariuszy bedzie tylko rosto.

Swiadomo$¢ kluczowych ujawnier dla faricucha wartosci naszej firmy jest
bardzo wazna z jeszcze jednego powodu. Bardzo czesto droga do osia-
gniecia zréwnowazonych celdw jest posiadanie dostepu do limitowanych
zasobdw. Im szybciej dowiemy sie o wyzwaniach, jakie postawig przed
nami nasi interesariusze, tym sprawniej dobierzemy wiasciwg strategie
do ich realizadji.

Przykfad z zycia:
Cel dla wszystkich organizacji to redukcja emisji w zakresie 112 GHG
Protocol 0 42% do konca roku 2030.

W przypadku firm specjalizujgcych sie w transporcie ciezkim, emisja CO,
jest w duzej mierze (nawet 80-90%) uzalezniona od posiadanego taboru.
Najbardziej popularnym paliwem jest olej napedowy, a nastepnie gaz
LPG, natomiast niskoemisyjne pojazdy elektryczne czy zasilane wodorem
s obecnie w tej branzy w fazie pierwszych pilotazy.

Strategiczna decyzja oznacza rozwigzanie co najmniej trzech dylematow:

1. Corobimy z posiadanym juz taborem?

2. W jaki nowy tabor bedziemy inwestowac?

3. Czy klienci, dla ktérych swiadczymy swoje ustugi, docenig nasze sta-
rania oraz czy bedga partycypowac w kosztach realizowanych zmian?

Najprostszym rozwigzaniem jest zakup paliwa HVO (hydrotreated ve-
getable oil), ktére tatwo miesza sie z ON BO/B7. Jest znaczaco drozszym
paliwem, ale nie wymaga dodatkowych inwestycji w tabor, poniewaz
w 100% zastepuje olej napedowy. Co najwazniejsze, emisyjnos¢ tego
produktu pozwala na nawet 90% redukcje CO, wzgledem $rednich war-
tosci przyjmowanych dla ON BO. Wyzwaniem jest to, ze tego paliwa jest
i bedzie mato na rynku, poniewaz surowce wykorzystywane w jego
produkgji sg limitowane.

Firma moze zatem przyjac hipotetyczne dwie strategie:

1. podpisac kontrakt na paliwo HVO, gwarantujgc sobie niezbedne ilosci
na najblizsze lata oraz réwnolegle szukac klientéw gotowych poniesc
ten koszt,

2. obserwowag, co sie wydarzy w jej tancuchu wartosci, majac Swia-
domos¢ ograniczonej dostepnosci paliwa HVO oraz zblizajgcego sie
roku 2030 i wynikajacego z niego celu redukcji CO..

Od tego, ktorg $ciezke wybierze, zaleze¢ moze jej przysztosc. A takich
wyboréw do dokonania w najblizszym czasie bedzie wiele.

Wojciech Iwulski

Climate Solutions Director, Grupa Unimot

%

Na czym polega gospodarka
o obiegu zamknietym?

Konsumpcyjny styl zycia opiera sie na schemacie: wydoby¢, wytwo-
rzy¢, wziac i wyrzud. Takie podejscie powoduje, ze mamy coraz mniej
surowcodw, a coraz wiecej smieci. Naprzeciw temu wychodzi gospodarka
o obiegu zamknietym (GOZ), gdzie produkty zuzywamy tak dtugo,
jak to mozliwe, a odpady zamiast zalega¢ na wysypiskach, s3 cennym
Zrédfem surowcow, z ktorych powstajg nowe rzeczy.

GOZ - to inaczej gospodarka cyrkularna (Circular Economy). To mo-
del biznesowy, ktéry minimalizuje zuzycie surowcow oraz powstawa-
nie odpadow. Jej celem jest zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych
i poziomu wykorzystania energii. Tworzy ona zamkniete petle proceséw,
w ktoérych powstajace odpady traktowane sg jako surowce w kolejnych
fazach produkgji.

GOZ polega na jak najdtuzszym wykorzystaniu danego produktu przez
jego ponowne uzycie, dzielenie sie nim, pozyczanie, naprawe czy
w koncu recykling. W ten sposob wydtuza sie cykl zycia produktéw
i jednoczesnie ogranicza sie powstawanie odpadéw. Jesli dana rzecz
nie nadaje sie juz do uzycia, wtedy pozostate materiaty i surowce nalezy
wykorzystac do stworzenia kolejnych produktéw. Gospodarka cyrkularna
zaczyna sie juz na etapie madrego procesu projektowania produktu. Pod
uwage bierze sie caty cykl zycia danej rzeczy, mysli sie o wielokrotnym jej
uzyciu badz mozliwosci pozyskania z niej surowcdw w drodze recyklingu.
Kazdy materiat jest bowiem traktowany jako surowiec do ponownego
wykorzystania.

Jak sama nazwa wskazuje, obieg zamkniety oznacza, ze surowce zamiast

by¢ wyrzucane i sktadowane badz spalane, powinny by¢ zawracane do
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ponownego uzytku, a produkty wykorzystywane mozliwie wielokrotnie,
jak np. w systemach kaucyjnych.

Takie dzialania pomagajg tworzy¢ zrownowazona, niskoemisyjna
i konkurencyjna gospodarke wdrazajaca idee ekoprojektowania
oraz koncepcje 6R opartej na zasadach:

1.0dmoéw (refuse), czyli nie kupuj tego, co przyczynia sie do zwiekszania
ilosci odpaddw w twoim domu, np. warzyw czy owocédw pakowanych
w plastik czy tez tanich t-shirtow. W ten sposéb jako konsumenci dajemy
sygnat producentom, na czym naprawde nam zalezy.

2. Ogranicz (reduce): redukuj, ogranicz liczbe uzywanych rzeczy, za-
standw sie, czy na pewno kazda z nich jest ci niezbedna. Postaraj sie
wprowadzi¢ ducha minimalizmu i kupowac tylko to, co jest ci naprawde
potrzebne.

3. Uzywaj ponownie (reuse), wykorzystaj ponownie. Unikaj przedmio-
téw jednorazowego uzytku, uzywaj wielorazowych opakowan, mak-
symalnie wykorzystuj to, co juz masz. Oddaj, sprzedaj lub podziel sie
produktami, ktérych juz nie uzywasz, rozwaz zakup uzywanych zamiast
nowych. ZnajdZ nowe zastosowania dla nieuzywanych produktow.

4. Oddaj do recyklingu ( recycle) - segreguj odpady i przyczyniaj sie

do przetwarzania surowcow.

Recycle oznacza poddawanie odpaddw procesowi recyklingu, aby
przeksztatci¢ je w nowe surowce. Celem tej zasady jest zmniejszenie
ilosci odpadow, ktore trafiajg do sktadowisk, a takze — podobnie jak
w przypadku zasady recover, zmniejszenie zapotrzebowania na surowce
pierwotne. Proces ,recycle” polega na sortowaniu odpaddw i przetwa-
rzaniu ich w surowce, ktére mozna ponownie wykorzysta¢ w procesie
produkcji. Przyktady surowcdw, ktére mozna poddac recyklingowi, to:
papier, tworzywa sztuczne, metal, szkto i inne materiaty. Po sortowaniu
odpady sa przeksztatcane w nowe surowce, takie jak makulatura, two-
rzywo sztuczne i metal, ktére mozna ponownie wykorzystac w produkgji.
Recykling jest wazny, poniewaz pozwala zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw, ktore
trafiajg do sktadowisk, a takze zmniejsza zapotrzebowanie na surowce
pierwotne. W ten sposéb mozna rowniez chroni¢ srodowisko i zaosz-

czedzi¢ zasoby naturalne.

5. Naprawiaj (recover): nie wyrzucaj od razu lekko uszkodzonych rze-
czy, by¢ moze uda sie ja naprawic tak, by mogty postuzy¢ przez kolejny
okres. Dzieki procesowi,recover’mozna zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw, ktore
trafiaja do sktadowisk, a takze zmniejszy¢ zapotrzebowanie na surowce
pierwotne. W ten sposéb mozna réwniez wykorzystac¢ odpady jako zrédto
energii i surowcéw, co jest korzystne dla srodowiska i gospodarki. Proces
recover”moze obejmowac rézne metody, takie jak:

Odzysk energii zodpaddw, np. przez spalanie odpaddw w elektrowniach
lub wytwarzanie biogazu z odpaddw organicznych.

Odzysk surowcoéw — np. przez sortowanie odpaddw i przeksztatcenie

ich w surowce, ktére mozna ponowie wykorzysta¢ w procesie produkdji.

Zagospodarowanie odpaddw — np. przez kompostownie odpaddw or-
ganicznych i przeksztatcanie ich w substancje organiczng, ktéra moze
zostac wykorzystana jako nawoz.

6. Zastanow sig, co mozesz zrobic lepiej (rethink). Zasada,rethink”jest
kluczowa, poniewaz pozwala na zmiane sposobu myslenia i dziatania, aby
zapobiegac powstawaniu odpaddw i zuzyciu surowcow, co jest korzystne
dla $rodowiska i gospodarki. W ten sposéb mozna réwniez wprowadzad
bardziej zrdwnowazone i efektywne projekty, produkty i procesy. Celem
tej zasady jest zmniejszenie ilosci odpadow i poprawa efektywnosci
wykorzystania surowcowprzez zmiane projektéw, produktéw i procesdw,
tak, aby byly one bardziej przyjazne dla srodowiska. Sktadowymi tego
kryterium jest kilka elementéw, w tym:

Zréwnowazone projektowanie - projektowanie produktéw i proce-
sow z uwzglednieniem ich catego cyklu Zycia, aby zminimalizowac ilos¢
odpadodw i zuzycie surowcow.

Ograniczenie ilosci surowcéw — wykorzystanie surowcéw w sposob
bardziej efektywny i ograniczenie ilosci surowcdw, ktdre sg potrzebne
do produkgiji.

Zmiana proceséw produkcyjnych - wprowadzenie nowych, bardziej
przyjaznych dla srodowiska proceséw produkcyjnych, aby zmniejszy¢

ilos¢ odpadow i zuzycie surowcow.

Edukacja i Swiadomos¢ - ksztattowanie swiadomosci i edukacja spote-
czenstwa w zakresie zrbwnowazonego wykorzystania zasobow i zmniej-
szania ilosci odpaddw.

Korzysci przynosi wprowadzanie cyrkularnych rozwigzan
w przedsiebiorstwach

Wprowadzanie rozwigzan gospodarki obiegu zamknietego stanowi
o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i daje mozliwos¢ pokazania, ze
firma dziafa innowacyjnie oraz zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.
Jest to takze korzysc dla przedsiebiorstwa pod wzgledem oszczednosci
zasobow, a takze zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpaddw, ponie-
waz gtownym zatozeniem gospodarki cyrkularnej jest wiasnie dbanie
o to, aby surowce pozostaty jak najdtuzej w zamknietej petli, a dziatania
ztym zwigzane zostaty jak najbardziej zoptymalizowane. To powoduije, ze
coraz czesciej, aby efektywnie wdrozy¢ rozwigzanie na rzecz GOZ, firmy
zapraszaja do wspdtpracy inne podmioty, ktére wspdlnie sg w stanie
lepiej odzyskac¢ surowce, a nawet stworzy¢ nowe produkty, korzystajac
z surowcodw z recyklingu. Partnerstwa ksztattuja wiecej mozliwosci na
zawracanie zasobéw do obiegu.

oy

Ewa Pétchtopek
Menedzer ds.Kluczowych Klientéw Region RMR,
VIVE TEXTILE RECYLING SP. z.0.0.
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Rola danych niefinansowych

W organizacji

Zarzadzanie danymi ESG to istotny element procesu zréwnowazonej
transformacji. W dzisiejszym dynamicznie zmieniajagcym sie krajobrazie
biznesowym kwestie srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korpo-
racyjnym zajmuja coraz bardziej istotne miejsce. Dawno minety bowiem
czasy, gdy rentownos¢ i wyniki finansowe byty jedynymi wyznacznikami
sukcesu. Obecnie przedsiebiorstwa sg coraz czesciej analizowane réwniez
pod katem wptywu na srodowisko, kwestii pracowniczych czy sposobu
zarzagdzania. Dane ESG, zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe, okazuja sie
poteznym narzedziem umozliwiajgcym firmom mierzenie i raportowa-
nie wysitkdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Staty sie kompasem
prowadzacym nowoczesne przedsiebiorstwa w procesach transformacji.
Nie sposéb wiec przeceni¢ znaczenia tych informacji.

Dzieki wysokiej jakosci danym ESG firmy s w stanie w wiekszym stop-
niu sprosta¢ oczekiwaniom regulatoréw, instytucji finansowych, agen-
¢ji ratingowych, inwestoréw, dostawcéw, klientdow czy pracownikdw.
W oparciu o wysokiej jakosci, rzetelne dane ESG kazdy z uczestnikow
rynku moze podejmowac bardziej $wiadome decyzje, ograniczac¢ swo-
je ryzyko i identyfikowac przedsiebiorstwa, ktére funkcjonujg zgodne
z oczekiwanymi przez niego wartosciami i celami w zakresie zrdwnowa-
zonego rozwoju. Jednoczesnie dane ESG moga pomoc samym przed-
siebiorstwom, przede wszystkim w identyfikowaniu mozliwosci wzrostu
i innowacji. Sa takze przydatne w projektowaniu dziatart komunikacyjnych,
odpowiadajacych na potrzeby m.in. klientéw, coraz czesciej zaintereso-
wanych oddziatywaniem spotecznym i srodowiskowym kupowanych
przez siebie produktéw i ustug.

Gromadzenie danych jest jednak procesem ztozonym i czasochtonnym.
Stworzenie jednolitego podejscia i systemu zbierania informadji, a takze
zdefiniowanie kluczowych wskaZznikow w obszarze ESG to duze wy-
zwanie. Jesli przedsiebiorstwo chce $wiadomie i skutecznie realizowac
cele zrbwnowazonego rozwoju i zachowac swojg konkurencyjnos¢ na
rynku dynamicznie zmierzajacym w kierunku rozwigzan gospodarki ze-
roemisyjnej (Net zero), musi sprostac temu wyzwaniu i uznac je takze za
jeden z priorytetow.

Kluczowym etapem gromadzenia danych jest identyfikacja zrédet danych
i dbatos¢ o odpowiednie przeprowadzenie procedur, ktére pozwola
oceni¢ kompletnos¢ i wiarygodnos¢ informacji. Dane ESG pochodza
z réznych dziatdéw czy zespotdw: finansowych, HR, BHP, srodowiskowych,
operacyjnych i wielu innych. Cze$¢ z nich pochodzi takze spoza orga-
nizacji, np. od dostawcéw czy klientdw. W procesie identyfikacji zrodet
danych kluczowe znaczenie maja mechanizmy wspdtpracy miedzy po-
szczegdlnymi dziatami firmy oraz procedury walidacji i weryfikacji. Moga
one obejmowac kontrole, przeprowadzanie audytéow wewnetrznych,
korzystanie z oprogramowania do walidacji danych czy tez angazowanie
audytoréw zewnetrznych.

dr Daniel Kiewra
Gtowny ekspert ds. klimatu i energii,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Jak wspotpracowac z trzecim

sektorem

W dzisiejszym dynamicznym swiecie organizacje, bez wzgledu na wiel-
kos¢, stojg przed wyzwaniem adaptacji do rosngcych oczekiwan zwigza-
nych z byciem odpowiedzialnym zaréwno spotecznie, jak i Srodowiskowo.
Jednym ze sposobdéw na zbudowanie takiej odpowiedzialnosci jest na-
wigzanie wspotpracy z trzecim sektorem. Ta wspdtpraca moze przyniesé
wymierne korzysci, jednak wymaga starannego doboru partnera, jasnego
okreslenia zasad wsp&tpracy oraz wymiany wartosci.

Dobor i weryfikacja partnera
Wybdr odpowiedniego NGO jako partnera jest kluczowy. Przede wszyst-

kim warto zwrdci¢ uwage na misje i wartosci organizacji pozarzadowej,
ktére powinny by¢ zgodne z wartosciami i celami firmy. Niezwykle waz-
nym jest, aby partner byt wiarygodny i miat doswiadczenie w realizacji

podobnych projektéw. W tym celu zaleca sie przeprowadzenie grun-
townej weryfikacji, obejmujacej analize dotychczasowych, jak i planowa-
nych dziatan NGO, sprawdzenie referencji oraz przeprowadzenie rozmdw
z przedstawicielami organizacji. Analiza dziatart NGO jest w tym przypad-
ku kluczowa — wskazane, aby byta oparta na rzetelnych danych, ktére
pokaza nam efektywnos¢ dotychczasowych, jak i planowanych dziatan
organizacji na wymiernych liczbach.

Okreslenie zasad wspotpracy

Kolejnym krokiem jest jasne okreslenie zasad wspotpracy. Wazne, aby
na samym poczatku zdefiniowac cele, zakres dziatan, obowiazki kaz-
dej ze stron oraz oczekiwane rezultaty. W ramach zasady ,dostajesz to,
co mierzysz" waznym jest, aby cele byty skwantyfikowane. Poza tym
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koniecznie nalezy ustali¢ harmonogram dziatar oraz zasady komunikacji.
Transparentnos¢ i regularne raportowanie postepéw sg kluczowe dla
utrzymania zaufania i skutecznosci wspotpracy. Planowanie ptynnosci
finansowej z podejmowanej inicjatywy jest kluczowe zaréwno po stronie
firmy, jak i organizacji pozarzagdowej. Odpowiednia alokacja zasobow
to fundament zarzadzania, zapewniajacy mozliwos¢ wzrostu oraz mi-
nimalizacje ryzyka.

Wymiana wartosci

Wspotpraca z NGO powinna opierac sie na wzajemnej wymianie wartosci.
Dla firm moze to oznacza¢ nie tylko korzysci wizerunkowe, lecz takze
dostep do unikalnej wiedzy i doswiadczenia, jakie posiadajg organiza-
cje pozarzgdowe. Z kolei dla NGO wspdtpraca z biznesem to szansa na
pozyskanie nowych zasobdw, wiedzy oraz wsparcia finansowego, ktére
s niezbedne do realizacji ich misji.

Wspotpraca z trzecim sektorem to nie tylko spetnienie wymagan ESG, lecz
takze realna szansa na rozwdj i budowanie trwatych relacji z partnerami,
klientami i pracownikami. Dzieki odpowiedniemu podejsciu i zaanga-
zowaniu taka wspodtpraca moze przynies¢ korzysci nie tylko firmie, ale

i catemu spoteczenstwu.

Anna Boguszewska
Dyrektor Zarzadzajaca, controllingNOW sp. z 0.0.

Jak organizacje pozarzadowe
mogg wspierac cele firmowe

NGO to angielski skrét od ,non governmental organisation’, ktérego ttu-
maczenie wprost przyjeto sie w Polsce i zostato zdefiniowane w Ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 r. jako ,or-
ganizacje pozarzadowe’, ktore nie s3 powigzane z wiadza publiczng
i nie sg nastawione na osigganie zysku. To szerokie spektrum organizacji
poczawszy od stowarzyszen, fundacji, amatorskich klubdw sportowych,
spotdzielni socjalnych po spoteczne komitety i ochotnicza straz pozarna.

Przyjeto sie podejicie, ze w zwigzku z tym, iz organizacje pozarzadowe
dziatajg na zasadach non profit, wystepuja o finansowe i rzeczowe wspar-
cie swoich dziatart do podmiotow biznesowych. Korzysci ze wspétpracy
moga by¢ jednak obopdine, nie tylko wizerunkowe dla firm chcacych
angazowac sie spotecznie. Wspdtpraca pozwala na wykorzystanie zaso-
béw i umiejetnosci obu stron, co przektada sie na lepsze wyniki.

Organizacje pozarzadowe dziatajg najczesciej na poziomie lokalnym,
w okreslonych obszarach i srodowiskach, ktorych potrzeby zwykle maja
doskonale rozpoznane. Nierzadko sa to grupy klientéw, do ktérych firma
chciataby dotrze¢ lub zalezy jej na wykreowaniu pozytywnego wizerunku
wsrodd konkretnychodbiorcéw. Dzieki takiemu partnerstwu organiza-
Cja biznesowa bedzie miata mozliwos¢ lepszego i bardziej precyzyjne-
go dotarcia do tych klientow, bez koniecznosci rozpoznawania rynku,
a jednoczesnie zaangazuje swoje srodki w projekt spoteczny, ktéry dzieki
wsparciu zrealizuje stowarzyszenie lub fundacja.

Zwykto sie postrzegac spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako pomoc
finansowa i materialng, w zamian za ktorg firma otrzymuje niematerial-
ng korzys¢ wizerunkowa. Wspdtpraca ta jednak moze przynosic¢ takze
wymierne korzysci finansowe. Wykorzystujac doswiadczenie i mery-
toryczng wiedze organizacji pozarzadowej, firmy moga prowadzi¢ ba-
dania, ktérych efektem bedg innowacyjne rozwigzania i realny rozwoj
w okreslonych obszarach, przekfadajacy sie na sukces ekonomiczny. Na

przykfad, przedsiebiorstwo moze wspdtpracowad z organizacja zajmujaca
sie ochrong srodowiska, aby sfinansowac kampanie edukacyjng na temat
recyklingu; firma farmaceutyczna moze wspdtpracowac z organizacja zaj-
mujaca sie zdrowiem w celu opracowania nowego leku. Kolejny przyktad:
firma zamierza wybiera¢ dostawcow, ktorzy przestrzegaja standardow
spotecznych i ekologicznych. Wspdtpraca z NGO moze pomdc w iden-
tyfikacji takich dostawcow.

Z biznesowego punktu widzenia mierzenie wptywu wspdtpracy mie-
dzy firmami a organizacjami pozarzagdowymi jest wazne, aby oceni¢
skuteczno$c dziatan i zrozumieg, czy cele zostaty osiggniete. Mozna mo-
nitorowac wskazniki spoteczne, takie jak liczba osob, ktdre skorzystaty
z projektu wspotpracy, ilos¢ zebranych funduszy lub liczba wolontariuszy
zaangazowanych w dziafania. Pomiar finansowy obejmuje np. wysoko$¢
przekazanych srodkéw finansowych, warto$¢ darowizn lub inwestycji
w projekty organizacji pozarzadowych.

Nie do przecenienia jest takze aspekt niematerialny wspotpracy, czyli
angazowanie pracownikéw w dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych
przez wolontariat. Takie dziatania moga obejmowac udziat w akcjach
charytatywnych czy wsparcie lokalnych spotecznosci.

Dobrze przemyslana i oparta na wspélnych wartosciach i celach wspot-
praca miedzy firmami a organizacjami pozarzadowymi moze przynie$¢
korzysci obu stronom.

Anna Dolska
Kierownik Wydziatu Marketingu i PR,
Enea Logistyka sp. z 0.0.
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NGO aESG

ESG zyskuje na znaczeniu. Temat taczenia odpowiedzialnosci za srodo-
wisko, spofeczenstwo oraz tad korporacyjny staje sie coraz istotniejszy
Z punktu widzenia przedsiebiorstw, ktére chcg zapewni¢ sobie bez-
pieczenstwo prowadzenia dziatalnosci w dtuzszej perspektywie czasu.
Wdrozenie strategii ESG, etycznych zachowan czy proceséw, ktére oszcze-

dzajg zasoby i zmniejszajg oddziatywanie na srodowisko, jest coraz cze- -

$ciej omawiane w organizacjach. Od ESG nie da sie uciec. Dzis obowigz-

kiem raportowania objeta jest tylko czes¢ przedsiebiorstw i, uogdlniajac, -«

sg to duze podmioty, notowane na gietdzie. Jednak z kazdym kolejnym
rokiem liczba podmiotéw bedzie wzrasta¢. Co wiecej, podmiot juz ra-
portujacy ma obowiazek zaraportowac dane pozyskane od dostawcow

czy podwykonawcow, co w praktyce oznacza, ze rowniez mate i Srednie -

firmy $wiadczace ustugi dla duzych podmiotéw beda zobowigzane do
przekazywania danych i informacji do zaraportowania przez podmioty,
z ktérymi wspotpracuja.

Skala oddziatywania ESG na przedsiebiorstwa sprawia, ze firmy poszu-
kuja i beda poszukiwac partneréw, ktérzy pomoga im realizowac cele
strategiczne zwigzane z obszarem ESG. Przygotowanie raportu danych
zrbwnowazonego rozwoju (danych niefinansowych) to ztozony pro-
ces. Zanim firma zaraportuje, musi najpierw zaplanowac i wprowadzi¢
konkretne rozwigzania. Tu wiasnie tworzy sie przestrzen do wspdtpracy
NGO i biznesu, zwtaszcza w zakresie E (Srodowisko) i S (spoteczeristwo).
Organizacje pozarzadowe odpowiadajg na réznorodne problemy i wy-
zwania, dziataja w obszarze srodowiskowym i ochrony klimatu: edukuja
w zakresie ochrony $rodowiska, ratujg gingce gatunki flory i fauny czy
walcza z zanieczyszczeniami. Sprawa wyglada podobnie w obszarze
spotecznym, gdzie NGO rozwiazuja czesto powazne problemy i wspierajg

rézne grupy, np.: kobiety, mniejszosci narodowe, osoby, ktére doswiad-
czyty przemocy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby nieletnie.

Przyktadowe aktywnosci realizowane przez NGO, ktére s atrakcyjne

dla biznesu:
edukacja srodowiskowa, akcje sprzatania $wiata, sadzenia drzew, mi-
nimalizacja ilosci odpaddw, recykling oraz drugie zycie produktéw,
edukacja zdrowotna, szkolenia dla pracownikéw z samobadania,
popularyzacja aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia, nauka
radzenia sobie ze stresem lub lekiem, diagnoza wczesnych objawow
depresji,

angazowanie pracownikéw w wolontariat pracowniczy, przeciw-

dziatanie dyskryminacji, zajecia z jezyka wiaczajacego i empatycznej
komunikacji.

Wiedza, ktérg posiadajg organizacje pozarzadowe, ich doswiadczenie oraz
znajomos¢ problemow i potrzeb réznych grup beneficientéw stanowidla
firm warto$¢ z perspektywy obowiazkéw wynikajacych z wprowadzenia
zasad zréwnowazonego rozwoju i raportowania danych ESG. Nalezy
rowniez podkresli¢ zbieznos¢ celdw, ktdre sprawiaja, ze NGO stajg sie
atrakcyjnym parterem do wspotpracy.

Marta Schabikowska

Specjalistka ds. komunikacji i projektow w Fundacji
Pro NGO, Redaktor naczelna Magazynu

Kompas NGO
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Rozdziat Il

Zarzad sitg transformaciji

W obliczu dynamicznych zmian na rynku zarzad odgrywa kluczowa role
w transformacji organizacji. Swiadomos¢ zarzadu na temat odpowie-
dzialnosci spotecznej oraz umiejetnos¢ podejmowania strategicznych
decyzji s fundamentem sukcesu kazdej firmy. Jako dyrektor zarzadzajaca
controllingNOW, partner projektu i osoba z wieloletnim doswiadczeniem
w zarzadzaniu duzymi organizacjami oraz wspotpracy z trzecim sektorem,
chciatabym podzieli¢ sie kilkoma kluczowymi aspektami skutecznego
zarzadzania.

Swiadomos¢ zarzadu

Budowanie przewagi konkurencyjnej to proces ciagty, a chwilowe
zaniedbanie uwagi przez zarzadzajacych moze prowadzi¢ do niespo-
dziewanych problemoéw czy nawet kryzysu. Wedtug raportu Gartnera,
zarzadzajacy firmami na $wiecie ,trzymaja reke na pulsie” i nie daja sie
zaskoczy¢ nowymi regulacjami i oczekiwaniami dotyczacymi ESG. Juz
dzi$ 879% badanych planuje zwiekszy¢ inwestycje w inicjatywy zapewnia-
jace zrownowazony rozwoj, a 80% uwaza, ze takie inwestycje pomagaja
zredukowac i/lub zoptymalizowac koszty. Swiadomos¢ ESG staje sie
coraz bardziej istotna, poniewaz inwestorzy i klienci oczekujg od firm
odpowiedzialnosci i przejrzystosci w dziataniach. Dlatego kluczowe jest,
aby zarzad nieustannie poszerzat swojg wiedze i monitorowat zmiany

w otoczeniu biznesowym.

Decyzyjnos¢

Efektywne podejmowanie decyzji wymaga dostepu do rzetelnych

i aktualnych informacji zarzadczych. Jak waznym jest pozyskiwanie

i wartosciowa analiza danych, a co najwazniejsze wiasciwe ich interpre-
towanie widzimy w controllingNOW codziennie. Informacja zarzadcza

umozliwia podejmowanie $wiadomych decyzji opartych na faktach.
Planowanie ptynnosci finansowej oraz zarzadzanie zasobami to funda-
menty, ktére zapewniaja stabilnos¢ i ciagtosc dziatan. Zarzad musi by¢
zdolny zaréwno do szybkiego reagowania na zmiany, jak i gotowy do

dtugoterminowego planowania.

Wsparcie pracownikéw
Zarzad nie dziata w prézni — kluczowe jest wsparcie i zaangazowa-
nie pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacji. Budowanie

kultury zaufania i wspotpracy, a takze inwestowanie w rozwéj kompe-
tengji pracownikéw to elementy niezbedne do skutecznej transformadiji.
Pracownicy muszg po prostu czug, ze sg czescig procesu zmian. Bez tego
transformacja zwyczajnie sie nie powiedzie.

Dobor narzedzi i rozwigzan

Wybdr odpowiednich narzedzi i rozwigzan technologicznych jest nie-
odzownym elementem transformacji w obecnej erze cyfryzacji. To nie
muszg by¢ kosztowne inwestycje — kluczowa jest umiejetnos¢ interpre-
tacji informadiji, jakie dzieki systemom wspierajgcym zarzadzanie mozemy
uzyskac. Majac szybki dostep do rzetelnych danych, organizacje moga
skuteczniej zarzadzac ryzykiem i lepiej przygotowywac sie na przyszte

wyzwania.

Podsumowujac, to zarzad jest sitg napedowa transformacji organizadji.
Swiadomo$¢, decyzyjnos¢, wsparcie pracownikéw oraz dobér odpo-
wiednich narzedzi i rozwiazan to kluczowe elementy, ktére pozwalajg
firmom na skuteczna transformacje i tym samym na budowanie trwatej
przewagi konkurencyjnej.

Anna Boguszewska
Dyrektor Zarzadzajaca, controllingNOW sp. z 0.0.

controllingNOW
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Efekty transformacji - firma

Mistero Milano

Mistero Milano to renomowana firma z branzy beauty, ktéra od poczatku
swojej dziatalnosci stawia na innowacje oraz dbato$¢ o Srodowisko. Jako
jeden z lideréw na europejskim rynku kosmetycznym, Mistero Milano
aktywnie reaguje na dynamiczne zmiany w otaczajgcym nas swiecie,
starajac sie byc¢ ich integralng czescia.

Zastosowanie standard P5 wedtug Green Project Management
Ostatnie znaczne usprawnienia i zmiany zostaty wprowadzone po
przeprowadzeniu doktadnej analizy z wykorzystaniem standardu P5
opracowanego przez Green Project Management. Standard ten wspiera
integracje zrdwnowazonego rozwoju w projekty, réwniez te dotyczace
wdrazania usprawnien, oferujac ramy dla oceny i regularnego pomiaru
wptywu nowych inicjatyw na spoteczenistwo, $rodowisko i ekonomie.

W ramach tego procesu odbyty sie specjalne warsztaty dla pra-
cownikéw, podczas ktérych omoéwio-
no i wdrozono nowe proekologiczne
i prospotfeczne rozwigzania.

Kluczowe usprawnienia dotyczyty:

Ekologicznych opakowar:
Wypetnienia w paczkach sg w 100% bio-
degradowalne, co znaczaco redukuje ilos¢
odpadoéw plastikowych.
Nakretki na lakierach hybrydowych pocho- £
dza w 100% z recyklingu, cozmniejsza zapo-
trzebowanie na nowe tworzywa sztuczne.

Redukcji zuzycia surowcow:
Ograniczenie zuzycia papieru o 320 ton
rocznie dzieki zastosowaniu cyfrowych
rozwigzan w codziennej pracy biurowe;j.

- Segregacja odpaddw w biurach i pracowniach oraz minimalizacja
drukéw papierowych.
- Standard P5.

Posrednie korzysci z wdrozenia usprawnien obejmuja:

- Efektywnos$c operacyjna: Lepsza organizacja proceséw wewnetrznych
i bardziej efektywne zarzadzanie zasobami.

- Nowe kontrakty: Poprawa wizerunku ekologicznego firmy przyczynita
sie do nawigzania nowych, wartosciowych kontraktéw.

- Swiadomo$¢ ekologiczna: Wzrost $wiadomosci ekologicznej wérdd
pracownikéw i klientéw, co przektada sie na bardziej odpowiedzialne
postawy konsumenckie.

Korzysci dla klientow i Srodowiska

Dzieki wprowadzonym usprawnieniom Mistero Milano nie tylko przyczy-
nia sie do ochrony $rodowiska, lecz takze buduje silng wiez z klientami.
Swiadomosé¢, ze marka dba o planete, sprawia, ze konsumenci chetniej
wybieraja jej produkty, czujac, ze sg czescig pozytywnej zmiany.

Tomasz Lesniowski
Cztonek Zarzadu GPM EMEA Sp. z 0.0.

Driving
Sustainable
/ Change

MISTERO
MILANO
Mistero Milano 1o jedna z pierwszych marek na rynku europejskim, ktéra wprowadzila | promemuje manicure
hybrydowy oroz produkty do nywania stylizocj paznokci. Jestesmy w czolowce  swiatowych
producentéw profesjonalnych produktow dla Stylistéw. Stawiomy na zréwnowazony rozwodj — produktu
= biznesu!
OGRANICZYLISMY
ZUZYCIE PAPIERU
°7G
L)
7o
WYPELNIENIA NAKRETKI NA LAKIERACH
‘W PACZKACH SA POCHODZA
Z SUROWCOW w
'ODNAWIALNYCH 56
7o

1 NADAJA SIE DO

RECYKLINGU Z RECYKLINGU

MISTERO MILANO ZMIENIA SIE Mt’ Wtfy,/
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Angazowanie klientow

i pracownikow w

realizacje

projektow spotecznych

Dla wielu firm, takze dla CFE Polska, zaangazowanie jest jednym z kluczo-
wych elementéw strategii dziatéw HR oraz zarzadzania. Zaangazowanie
moze przejawiac sie na rézne sposoby: w swojej profesji, pracy czy or-
ganizacji. Objawia sie pasja, energia, podejmowaniem nowych wyzwan,
skupieniem i poswieceniem. Zaangazowani ludzie sg entuzjastyczni,
inspiruja innych, maja poczucie znaczenia i dumy z tego, co robia. Sa
kreatywni, motywujg innych i chcg tworzy¢ wiekszg wartos¢. W strategii
catej grupy stawiamy naszych pracownikdw i interesariuszy w centrum
naszej dziatalnosci. W CFE dziatamy jako prawdziwa spotecznos¢ zaréwno

wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

Znaczenie zaangazowania klientéw i pracownikéw w projekty
spoteczne

Zaangazowanie w projekty spoteczne sprawia, ze cele ludzi w organizagji
staja sie spdjne z celami firmy. Promowanie i wspieranie dziatan prospo-
tecznych przyciagaja interesariuszy o podobnych wartosciach. Nasze
wspdlne wartosci w CFE inspirujg nas jako,bohateréw pokolen” H.ERR.O.
to niezawodni inicjatorzy zmian, dziatajacy jak jeden zespdt, angazujac
sie i dajac z siebie wszystko dla klientéw, partneréw, ludzi i planety.

Stabilna firma moze liczy¢ na zaangazowanie, ktére wykracza poza stan-
dardowe obowiazki biznesowe. Budowanie dobrych relacji umozliwia
pracownikom uczestnictwo w dziataniach o wartosci dla spotecznosci
lokalnej, jak np. akcje przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu czy
integracja 0sob z niepetnosprawnosciami. W CFE pracownicy zgtaszaja
beneficjentdw i pomysty, co inspiruje do dziatania. Zaangazowanie firmy
w projekty spoteczne przynosi korzysci, takie jak pozytywny wizerunek,
wzrost lojalnosci klientdw i zaangazowania pracownikéw oraz organiza-
cyjne uczenie sie i wzrost efektywnosci dziatan. Aktywnosci charytatywne
i wolontariat podnosza pozycje spoteczna firmy i jej pracownikéw, budu-
jac kulture organizacyjna i wzmacniajac pozycje rynkowa.

Przyktady sukcesow

Przyktadem jest zielony wolontariat pracowniczy, gdzie wspdtpraco-
walismy z osrodkiem pomocy potrzebujacym wsparcia w organizacji
zieleni. Projekt z MOS Wroctaw i dotlenieni.org zaangazowat 30 oséb,
ktére sadzity rosliny z dzie¢mi z osrodka, organizujac warsztaty z sadze-
nia roslin doniczkowych. Dzieki temu pracownicy integruja sie z lokalng
spotecznoscia, niosac pomoc, a firma — dajgc fundusze na realizacje
wolontariatu, udostepniajac sprzety budowlane i dajac czas na prace
spoteczne wspiera srodowisko.

Najwiekszym sukcesem jest zachecenie wszystkich interesariuszy do
zjednoczenia we wspdélnym celu. Rajd Goracych Serc to wydarzenie,
ktére taczy beneficjentow, klientoéw, podwykonawcodw, pracowni-
kéw i lokalne witadze. Wydarzenie przetamuje bariery, integruje osoby
Z niepetnosprawnosciami i wspiera beneficjentéw przez sport i aktywng
rehabilitacje. W 2023 roku w rajdzie wzieto udziat 150 kolarzy i 40 wolon-
tariuszy i zebralismy ponad 470 tys. zt! Kolejna edycja Rajdu Goracych
Serc 2024 odbedzie sie 7 wrzesnia pod Warszawa, a beneficjentami sg
Stowarzyszenie Veloaktiv, Klub Sportowy Zero Zatamki i PSONI Koto

w Dziatdowie.

Praktyczne aspekty angazowania klientéw i pracownikéw
Najwazniejsza przy tworzeniu projektdw spotecznych jest transparentna
komunikacja. Juz na etapie pomystu warto zastanowic sie nad tym, jakie
mamy cele, wartosci i jakiego zaangazowania oczekujemy od kazdej ze
stron. Interesariusze powinni wiedzie¢ o naszych wartosciach, planach
i widzie¢, ze to, 0 czym moéwimy, ma odzwierciedlenie w realnych dzia-
taniach. To buduje wiarygodnos¢ i zaufanie.

W firmach wazni sg zaangazowani liderzy, ktdrzy inicjujg i zachecaja
do dziatania. Dostrzeganie potencjatu liderskiego w pracownikach
motywuje zespdt do aktywnego udziatu i promowania akcji spotecz-
nych. Pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ wniesienia swojego wktadu
w projekty. W CFE pracownicy moga zgtasza¢ projekty, koordynowac
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je i wybiera¢ beneficjentéw. W przypadku klientow, podwykonawcédw
i wladz, warto pokaza¢ zainteresowanie ich projektami spotecznymi,
podkreslajac, ze liczy sie wspolny cel.

Nie bojmy sie tez nagradzania wolontariuszy za podjete wysitki. Publiczne
docenianie i nagradzanie pracownikdéw oraz zespotdéw za ich zaanga-
zowanie i wkiad w akcje spoteczne jest motywujace do ponownego
zaangazowania sie. Mozemy takze zaproponowac dodatkowe benefity,
ktére motywuja do uczestnictwa, takie jak dni wolne na wolontariat czy
nagrody lub dodatkowe premie.

Pamietajmy o mocnych stronach naszej organizacji. W CFE duzo fatwiej
zorganizowac akcje remontowa, rewitalizacje czy zagospodarowania
przestrzeni, majac odpowiednie sprzety, wykwalifikowanych ludzi i kon-
takty z odpowiednimi jednostkami. Wykorzystajmy potencjat drzemigcy
w ludziach i w specjalizacjach z réznych branz do niesienia pomocy.

Korzystajmy takze ze wspdtpracy z lokalnymi NGO! Organizacje maja
czesto najwieksze pojecie o potrzebach lokalnych, o mozliwosciach zaan-
gazowania sie w projekty i maja jasno sprecyzowane oczekiwania. Warto
wykorzystac ich doswiadczenie, aby zrealizowac¢ wszystkie zatozenia
projektow spotecznych i otrzymac profesjonalny feedback. Partnerstwo
Z organizacjami pozarzadowymi moze zapewni¢ wsparcie i ekspertyze

w realizacji projektow spotecznych.

Podsumowanie

Zaangazowanie pracownikow i interesariuszy w projekty spoteczne jest
kluczowe dla osiggniecia spéjnych celéw organizacji. Promowanie dziatar
prospotecznych przycigga wartosciowych interesariuszy, buduje lojalno$¢

i poczucie dumy z przynaleznosci do firmy. Dziatania spoteczne przynoszg
korzysci zaréwno dla firmy, jak i dla lokalnej spotecznosci, zwiekszajac
motywacje, rozwijajac umiejetnosci i budujac pozytywny wizerunek.

Przyktady sukcesow, takie jak zielony wolontariat czy Rajd Goracych Serc,
pokazuja, jak wspdlne projekty moga zblizy¢ pracownikdw, klientow
i spoteczno$¢. Transparentna komunikacja, wspieranie zaangazowanych
lideréw, nagradzanie wolontariuszy i wspodtpraca z NGO sg kluczowymi
elementami skutecznego angazowania interesariuszy.

Zachecamy do aktywnego udziatu w projektach spotecznych, ktére przy-
nosza wymierne korzysci dla wszystkich zaangazowanych stron. Dziatajac
wspdlnie, mozemy tworzy¢ lepsza przysztos¢ i budowac wartosciowe

relacje.

Jedna iskra wystarczy, aby rozpoczqc¢ zmiane na lepsze. WyobraZ sobie,
co moglibysmy osiqgngc, gdybysmy potqczyli wszystkie nasze iskry!” —
Raymund Trost, dyrektor generalny CFE.

Karolina Widet
Spedjalistka ds. Administracyjnych i CSR
w CFE Polska
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Projekty edukacyjne jako jeden
z filarow spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Grupy Enea

Inicjatywy wspierajace edukacje stanowig fundament autorskich pro-

Grupa Enea od lat angazuje sie rowniez w partnerstwo Olimpiady

jektow Grupy Enea oraz projektéw realizowanych we wspotpracy z or-  Zwolnieni z Teorii. Jej uczestnicy, studenci i licealisci, realizuja swoje po-

ganizacjami pozarzgdowymi. Od pieciu edycji Enea rozwija program
stypendialny Enea Akademia Talentéw, wspierajac edukacje oraz pasje
dziecii mtodziezy. Bedac aktywnym uczestnikiem dziatar edukacyjnych,
Grupa Enea angazuje sie w realizacje Celéw Zrownowazonego Rozwoju
w zakresie zapewnienia dobrej jakosci edukacji.

Enea Akademia Talentéw jest propozycja dla zdolnych mtodych ludzi
z catej Polski. Stypendiami i grantami nagradzane sg talenty sportowe,
naukowe oraz artystyczne, a od niedawna takze zaangazowani spotecznie
aktywisci oraz wolontariusze dziatajacy na rzecz innych. Do tej pory na

ten cel przekazano ponad 1,2 min zt.

Zwyciezcow Enei Akademii Talentéw wybiera jury, w ktérym pracuja
przedstawiciele srodowisk naukowych, artystycznych i sportowych oraz
osoby zaangazowane spotecznie. Swoich faworytéw wskazujg rowniez
internauci w gtosowaniu internetowym. W ostatniej edycji w gronie zwy-
ciezcdw znalazto sie 20 ucznidw ze szkét podstawowych oraz 20 ze szkot
ponadpodstawowych, ktdrzy ucza sie zardwno w duzych miastach, jak
i matych miejscowosciach. Wszyscy otrzymali stypendia o wartosci 5 tys. zt.
Projekt wpisany jest na state w dziatania spotecznie odpowiedzialne Grupy
Enea, stanowiac realng pomoc mtodym w edukadji i wsparcie ich rozwoju.

mysty oraz zdobywaja praktyczne umiejetnoscii doswiadczenie w plano-
waniu i zarzadzaniu projektami, dziatajac dla dobra swojego najblizszego
otoczenia. W tym roku Enea ponownie objeta swoim patronatem projekty
dotyczace edukadcji. W ubiegtym roku z projektdw spotecznych, ktdrym
patronowata Enea w ramach programu ,Energia w nauce’, skorzystato
blisko 300 tys. beneficjentéw.

Weronika Pernak
Starsza Specjalistka ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, ENEA S.A.
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Jak korzystac z kalkulatora
sladu weglowego

W dobie rosnacej $wiadomosci ekologicznej coraz wiecej firm i osob
prywatnych stara sie zmniejszy¢ swdj slad weglowy. Jednym z narzedzi,
ktére pomagaja w ocenie wptywu naszych dziatari na srodowisko, jest
kalkulator $ladu weglowego. W tym artykule omowimy, jak korzystac
z takiego narzedzia, a szczegdlnie skupimy sie na aplikacji Carbonswot,
ktéra wyrdznia sie prostotg obstugi, przystepnoscia cenowg oraz mozli-
woscig dostosowania do indywidualnych potrzeb.

Opis narzedzia Carbonswot

Carbonswot to nowoczesne narzedzie, ktdre zostato zaprojektowane
zmysla o uzytkownikach cenigcych sobie prostote i skutecznos¢. Interfejs
Carbonswot jest bardzo przyjazny dla uzytkownika. Nawet osoby niepo-
siadajace specjalistycznej wiedzy z zakresu ochrony srodowiska moga
bez problemu korzystac z tego narzedzia. Ponadto, Carbonswot oferuje
atrakcyjne ceny, dzieki czemu jest dostepny zaréwno dla matych firm,
jak i duzych korporacji. Jednym z najwiekszych atutéw tego narzedzia
jest mozliwos¢ dostosowania parametréw kalkulacji do specyficznych
potrzeb uzytkownika. Mozna uwzglednic rézne Zrédta energii, rodzaje
transportu czy materiaty uzywane w produkgji.

Korzysci z korzystania z kalkulatora Carbonswot

Korzystanie z Carbonswot przynosi wiele korzysci. Przede wszystkim
umozliwia lepsze zrozumienie, jakie dziatania maja najwiekszy wptyw
na $rodowisko. Dzieki temu uzytkownicy moga bardziej swiadomie
podejmowac decyzje majace na celu redukcje emisji. Identyfikacja ob-
szaréw, w ktérych mozna zredukowac emisje, czesto prowadzi réwniez

Reports and SWOT

Every calculation is
analyzed by our integrated
Al that prepares a tailored
SWOT analysis. The SWOT
benchmarks your
company's CO; footprint

do obnizenia kosztéw operacyjnych. Ponadto, wiele branz musi dosto-
sowac sie do coraz bardziej rygorystycznych norm dotyczacych emisji.
Carbonswot pomaga w monitorowaniu i raportowaniu tych danych, co
utatwia spetnianie norm i regulacji.

Carbonswot to narzedzie, ktore jest nie tylko tatwe w obstudze, lecz tak-
Ze przystepne cenowo i dostosowywalne do indywidualnych potrzeb
uzytkownika. Wykorzystanie tego kalkulatora to krok w strone bardziej
zréwnowazonej przysztosci, ktéry moze przyniesc korzysci zarowno dla
$rodowiska, jak i dla nas samych.

Matteo Kipiel
ESG Manager, Carbonswot

&

CarbonSWOT

Commercial Services & Supplies I o7 (52.00%)
I, 2015 (32.00%)

I, 73 (32.00%)

Aerospace & Defense

Equity Real Estate Investment Trusts (R...

Your repart rating s (8

against the average e i0a
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provides recommendations

Eatimated total amigsiong [onnes GO e
for improving calculation
accuracy and suggestions 1 2 7 9 5 6 5 8
on how to decrease your L]

company's CO; emissions.

Carban calculator by c Carbon SWOT
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Narzedzia wspierajgce
realizacje celow ESG

Narzedzia w obszarze ESG stanowia utatwienie dla oséb zajmujacych sie
tym tematem. Mamy rézne rozwigzania np. do kalkulacji sladu weglowe-
go czy raportowania. Pamietajmy, ze raportowanie ESG to nie wszystko.
Duzo wiekszym wyzwaniem dla organizacji jest dekarbonizacja. | wiasnie
o narzedziu wspierajagcym dekarbonizacje dziatar naszych interesariuszy
opowiem.

ESG ASSURED to aplikacja mobilna, w ktérej pracownicy i inni interesa-
riusze moga na biezaco zdobywac wiedze z zakresu ESG, weryfikowac ja
oraz wspiera¢ dekarbonizacje realnymi dziataniami. Mozemy w niej tez
przeprowadzi¢ dialog z interesariuszami i badanie istotnosci.

Dlaczego miatabys$/miatbys zastosowa¢ ESG ASSURED w swojej

organizacji?

« Zwiekszamy zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikéw, co skutkuje wiek-
szg efektywnoscia w codziennej pracy i wzrostami wynikow.

- Pomagamy obnizy¢ osobisty $lad weglowy pracownikéw srednio
0 30%.

- Koncentrujemy sie na aspektach spotecznych, np. wsparciu réznorod-
nosci, transparentnosci relacji z pracownikami, dostawcami i klientami.

+ Budujemy specjalny mechanizm dla uwzgledniania celéw zréwnowa-
Z0Nego rozwoju w premiowaniu pracownikow — wyznaczanie, moni-

torowanie realizacji, rozliczanie.

- Pomagamy w generowaniu usprawnien w procesach firmowych
i uwzglednianiu w nich aspektéw ESG, bo to jedyna szansa na spojnosc
strategii ESG Ze strategig biznesowa.

-+ Wspieramy codzienny wellbeing.

Efekty wsrdd uczestnikow naszych projektow:

+ 98% potwierdza, ze udziat w projekcie zwiekszyt ich wiedze na temat
ESG oraz ekologii.

- 93% potwierdza, ze aplikacja wplyneta pozytywnie na zmiane ich
ekologicznych nawykéw na co dzier.

+ 98% jest zadowolonych z uczestnictwa w projekcie.

+ 100% jest zadowolonych z uzywania aplikacji.

Dzieki zastosowaniu mechanizmow grywalizacji i zmiany nawykéw an-
gazujemy jeszcze bardziej do wykonywania zadan. Przekonaj sie i Ty.

Anna Jankowiak
Owner of Grywit, ESG ASSURED

&

Skontaktuj sie w sprawie aplikacji

ASSURED
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Rozdziat Il

ESG - szansa i odpowiedzialnos¢

ESG - dla mnie jest zardbwno szansg, jak i obowigzkiem. Szansa, bo sku-
pienie sie na aspektach ESG to ochrona srodowiska, dbanie o dobre
relacje spoteczne i odpowiednie zarzadzanie, w oparciu o okreslone
wartosci etyczne, ktére moga przyniesc korzysci finansowe przez zwiek-
szenie zaufania klientdw, ograniczenie ryzyka operacyjnego oraz dostep
do nowych rynkéw i inwestycji. To takze szansa na budowanie lojal-
nosci dotychczasowych klientéw i pracownikéw, zainteresowanie ze
strony nowych kontrahentoéw, ktorzy coraz czesciej szukaja firm, ktoére
prowadzg dziatalno$¢ zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.
Obowigzek, poniewaz w dzisiejszym swiecie zréwnowazone podejscie
do biznesu staje sie standardem, dodatkowo obwarowanym skompliko-
wang sprawozdawczoscia. Ignorowanie ESG moze prowadzi¢ do ryzyka

reputacyjnego, utraty zaufania klientéw, a takze narazenia na dziatania
regulacyjne. Dlatego tez dostosowanie sie do wymagan ESG staje sie nie
tylko etycznym, lecz takze strategicznym dziataniem.

Aneta Rosiecka
Dyrektor Biura Zarzadu, Grupa PBI Sp. z 0.0.

Krotkie wyjasnienie, czym
dla mnie jest ESG

Wedtug mnie ESG stanowi zobowigzanie do podejmowania dziatania,
a nie biernego przygladania sie temu, co nas otacza. Dla naszego zycia
i zycia przysztych pokolen odpowiedzialnos¢ za Srodowisko, za spo-
tecznod¢, w jakiej zyjemy, i transparentnos¢ firm, ktére dziafajg wokot,
powinna by¢ priorytetem. Z osobistej perspektywy najwiekszg wartos¢
stanowia dla mnie dziatania z zakresu, S, bo to namacalny przyktad tego,
jak ogromny wptyw na lokalng spotecznos¢ moze wywrzec¢ firma i lu-
dzie dla ludzi. To akcje spoteczne, wolontariat pracowniczy i integracja
ze szkofami, placéwkami spotecznymi daja najwieksza satysfakcje. To
budowanie wartosciowych relacji, budowanie wzajemnego zaufania
i stwarzanie warunkéw do dobrej wspétpracy z innymi. ESG to nie tylko
wytyczne, ale sposéb myslenia i dziatania. Zeby wszystkie te wartosci byty

obecne w firmie czy w zyciu, muszg by¢ obecne w $wiadomosci ludzi
tworzacych i otaczajacych firme. Uwazam, ze najwazniejsza jest edukacja
i budowanie tej swiadomosci w ludziach, bo dzieki temu nie tylko my
sami stajemy sie odpowiedzialni spotecznie, ale tworzymy wartosci firm
i catego naszego otoczenia.

Karolina Widet
Spedjalistka ds. Administracyjnych i CSR
w CFE Polska
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Ewidentna Szansa dla oGotu -

bo... razem mozemy wiecej
i lepiej! Czyli ESG oczami NGO

By¢ moze alternatywne rozwiniecie skrotu ESG, jakie widac w tytule, nie
jest najzgrabniejsze, ale na pewno oddaje to, w jaki sposéb chciatabym

dazenia... o ile dostrzezemy w tym mozliwos¢ do oGélnego wzrostu!
Dlatego warto faczy¢ sity i maksymalizowac korzystne zmiany, jakie mo-

promowac jego idee w kontekscie zrdwnowazonego rozwoju i odpo- zemy wprowadzac w zycie — bo wszyscy na tym wygramy.

wiedzialnego budowania biznesu. Czy o tym pamietamy na co dzief, czy
nie — wszyscy: jako jednostki, instytucje, spotki, mozemy mie¢ (lub juz
mamy) realny wptyw na swoje blizsze i dalsze otoczenie - i jednocze$nie
podlegamy oddziatywaniu ze strony srodowiska, w ktérym funkcjonuje-
my. Zaangazowanie w sprawy spoteczne, ekologiczne czy dobre praktyki
w obszarze fadu korporacyjnego moga jedynie wspiera¢ nasze wzajemne

Aleksandra Mitek
Koordynator ds. wspotpracy z biznesem,
Stowarzyszenie Latarnia

ESG w strategii korporacyjnej

firmy

W Nokii podejscie do zrdwnowazonego rozwoju taczy sie bezposrednio
z celem firmy, jakim jest tworzenie technologii, ktéra pomaga swiatu
dziata¢ razem. W Nokii wierzymy, ze jestesmy w stanie sprostac niekto-
rym z najwiekszych wyzwan wspotczesnego Swiata, w ktérych facznosc
i cyfryzacja odegraja kluczowa role. Dlatego tez ESG zostato ustanowione
szostym filarem strategii korporacyjnej firmy, rozwijajac tym samym ini-
Cjatywy srodowiskowe, spoteczne i te zwigzane z tadem korporacyjnym,
wyrézniajac firme na tle konkurencji.

Dla mnie ESG to przede wszystkim ludzie, pracownicy firmy, dla ktérych
tworzymy kulture zaufania, szacunku i réznorodnosci. W oparciu o nasze

wartosci: Open, Fearless and Empowered wychodzimy naprzeciw ich
codziennym potrzebom. W swojej pracy staramy sie poszerzac¢ dziata-
nia z zakresu wellbeingu i zdrowia psychicznego, reagujac na sygnaty
od zespotdw, menedzeréw czy pojedynczych pracownikéw. Chcemy
zapewnic¢ im dobra atmosfere pracy i bezpieczenstwo, tworzac zasady
elastycznej polityki pracy, opartej na etycznych praktykach biznesowych.

] Matgorzata Zarzeczna
.y Project Manager, Nokia

ESG - nasza wspolna misja

ESG to nie tylko modny akronim, ale przede wszystkim filozofia zarzadza-
nia, element nowoczesnego biznesu. Jako fundacji réwniez zalezy nam
na wigczeniu sie w dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Juz dzis
taczymy programy spoteczne z realizacjg celéw biznesowych. Jako NGO
7 23-letnim stazem, wspierajacy juz ponad 8 tys. dzieci w Polsce, jestesmy
dla biznesu doswiadczonym partnerem spotecznym do budowania i reali-
zowania strategii zrownowazonego rozwoju oraz wypetniania wymogow
Dyrektywy CSRD. Zwtaszcza w obszarze S - Social. Z pewnoscia jest to
temat, ktory chcemy zgtebiac po to, by méc odpowiadac na wyzwania

wspotczesnego Swiata i dzieli¢ sie zasobami, ktére posiadamy, dostarcza-
jac rzetelnych wskaznikdw do raportéw niefinansowych. Zréwnowazony
rozwdj wymaga wspdtpracy. Dziatajqc wspdinie jestesmy w stanie osiggac
spektakularne efekty.

Kaja Reszke
Dyrektor Dziatu Komunikacji i Wsp&tpracy z Biznesem,
Fundacja Ogdélnopolski Operator Oswiaty
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NGO2B czyli NGO dla Biznesu

- partnerstwo miedzy sektorem
pozarzadowym a prywatnym jako
obustronna korzys¢ i inwestycja

W ostatnim czasie tematyka ESG oraz nowego obowiazku raportowania
niefinansowego staje sie coraz bardziej popularna. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze to nie tylko wymadg prawny, ale nowa perspektywa dziatania dla
sektora prywatnego, a takze dla organizacji pozarzagdowych.

Z moich obserwacji i rozmdw wérdd managementu z obu tych sektorow
wynika, ze zaréwno biznes, jak i NGO czesto nie zdaja sobie sprawy, ze
ESG moze sta¢ sie mostem, ktory potaczy te dwa sektory. Narzedziem,
ktére przede wszystkim przyniesie wiele obustronnych i dtugofalowych
korzysci dla obu tych sektoréw, zaréwno w zakresie pozyskiwania wiedzy,
jakiw zarzgdzaniu zasobami ludzkimi [ktére postrzegane sg jako najwaz-
niejsze aktywa kazdej organizacjil. Ten wniosek opieram takze na moich

badaniach naukowo-biznesowych, ktére przeprowadzitam w Wielkiej
Brytanii wsréd organizacji z sektora NGO, ktory jest mocno rozwiniety
i wspierany w tym kraju.

Jestem przekonana, ze organizacje NGO oraz biznes mogg wiele sie od
siebie nauczy¢ w kwestii efektywnego i nowoczesnego zarzadzania oraz
w 0sigganiu przewagi konkurencyjnej w swoim sektorze.

Agnieszka Rykiel
HR Manager / Konsultant ESG
HR First Agnieszka Rykiel

ESG - ekologicznie, spojnie

iz gtowa

ESG to dla mnie catoksztatt dziatari podejmowanych w przemyslany
i spdjny sposéb przez przedsiebiorstwa dazace do osiggania wyzszych
zyskow i powiekszania swojej wartosci w zréwnowazony sposob.

Nie pozostawia watpliwosci fakt, Zze od ESG nie ma odwrotu - i dlatego,
aby utrzymac kontrahentéw, pozyskac nowych klientdw, inwestoréw czy
otrzymac finansowanie zewnetrzne, konieczne jest dostosowanie sie do

obowiazujacych wymagan.

Niezwykle istotnym zagadnieniem staje sie podniesienie Swiadomosci
kadry kierowniczej przedsiebiorstw z sektora MSP oraz poszerzenie
posiadanej przez nich wiedzy na temat ESG i jego znaczenia dla funk-
cjonowania ich firm na rynku, w kontekscie obowigzujacych wytycznych
i uregulowan.

Juz niebawem moze sie przeciez okaza¢, ze przedsiebiorstwo, ktére
nalezy do MSP znajduje sie w faricuchu dostaw firmy, ktéra juz teraz
ma obowigzek raportowania dziatan ESG. Im wczesniej bedzie do tego
przygotowane, tym wieksze szanse na korzystng wspdtprace, a w dtuzszej
perspektywie na zwiekszenie zyskéw i wartosci przedsiebiorstwa.

Monika Chmurska
Kierownik Dziatu Centrum Rozwoju,
Przedsiebiorstwo Innowacyjne Odlewnictwa

Specodlew Sp. z 0.0.
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Zmierzmy dobro

ESG to podejscie, ktére pozwala zwymiarowac pozafinansowe aktyw-
nosci firm, a takze wptyw, jaki wywierajg na srodowisko, spoteczeristwo
oraz to, jak sg zarzadzane. W perspektywie dtugoterminowej ESG moze
znaczaco wptynac na sposéb funkcjonowania firm, nie tylko z punktu
widzenia korzysci dla inwestorow. Pozwoli tez na wieksze otwarcie sie
na spotecznosci lokalne, wiekszg troske o Srodowisko oraz pracownikow.
W praktyce oznaczac to bedzie przewage konkurencyjng — np. decyduja-
cy czynnik przy wyborze dostawcdw czy tez przyciggniecie Swiadomych

konsumentow.

Jestem przekonany, ze wptynie to bezposrednio na wspdtprace pomiedzy
biznesem a trzecim sektorem. Dla mojej fundacji bedzie to oznaczac
szanse na nowe projekty z przedsiebiorcami, szukajgcymi lokalnych

partnerstw.

Maciej Topczewski
CEO, Working Dogs Foundation

Grzegorz
Ludwin

w audytach

Wspieram firmy i organizacje pozarzqdowe
w obszarach CSR, wolontariatu
pracowniczego, komunikacii, ofert
sponsorskich oraz fundraisingu.

Sprawdz! GrzegorzLudwin.pl
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Rozdziat IV

Dobra praktyka nr 1:

Wprowadzenie do CSR CSI:

warsztaty g

I wolontariat es

— Temat:

0 = Wigczenie pracownikéw w proces tworzenia strategii CSR/wolontariatu pracowniczego w organizacji, wraz z opracowaniem planu
I realizacji na okres 12 miesiecy.

Przyjete zalozenia:

. firma ustugowa

. zatrudnienie: 400 pracownikdw

. dorazne inicjatywy pracownicze

. narzedzia do komunikacji wewnetrznej: intranet, e-mail, spotkania roczne
. perspektywa utworzenia dziatu/funkcji CSR w organizadji

. zarzad nie ma wiedzy na temat CSR/wolontariatu

N O AN —

. firma jest w dobrej kondycji, rozwija sie

Opis dobrej praktyki

Cel gtéwny:
@ ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W BUDOWANIE STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Cele posrednie:

= zbudowanie zaangazowania pracownikéw,

= edukacja/uswiadomienie zarzadu w sprawach CSR,

= zachecenie pracownikéw do dzielenia sie doswiadczeniem,
= utworzenie dziatu CSR w organizacji.

Zatozenia:
= Praktyka przeprowadzona w firmie ustugowej ksiegowo-doradczej, biuro rachunkowe i ustugi consultingowe.
= Pracownicy $wiadczg wolontariat kompetencyjny dla sektora NGO na podstawie swoich umiejetnosci zawodowych.

!e)@% Analiza SWOT:
Mocne strony Stabe strony

1. dobra kondycja firmy 1. brak Swiadomosci zarzadu nt. CSR i wolontariatu pracowniczego
2. zaangazowani pracownicy — dorazne, spoteczne inicjatywy 2. brak ustrukturyzowanych i cyklicznych inicjatyw pracownikéw
pracownicze

3.duza firma

4. narzedzia komunikagji
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Szanse Ryzyka

1. pozytywna reputacja marki, potencjat finansowy — mozliwos¢ wy- 1. brak przekonania zarzadu do dziatarh CSR

odrebnienia $rodkéw na realizacje dziatart CSR/wolontariatu 2. brak zaangazowania pracownikéw w proces tworzenia strategii CSR
2. perspektywa utworzenia dziatu 3. negatywna decyzja zarzagdu na uruchomienie dziatu/struktury CSR
3. mozliwos¢ rozwoju dla pracownikdw i dziatart wolontariatu pracowniczego

D}} Plan realizacji i kamienie milowe:

I MIESIAC

. | SPOTKANIE Z ZARZADEM celem uzyskania zgody na rozpoczecie pracy nad stworzeniem strategii CSR i zaangazowanie pracownikow
w projekt, w tym:
a. Prosha o mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiety wsrédd pracownikow

. PRZEPROWADZENIE WEBINARU INFORMACYJNEGO o rozpoczeciu pracy nad stworzeniem strategii CSR i przeprowadzenie ankiety wsréd
pracownikéw

. Analiza wynikéw ankiety i stworzenie raportu z wynikami. [2 tyg. — opracowanie; 2 tyg. — zbieranie odpowiedzi; 2 tyg. — analiza i raport]
Pozyskane informacje:
a. Czyistnieje struktura CSR (nieformalna) w firmie?
b. Czy istniejg nieformalni liderzy i zespoty dziatajace w wolontariacie?
c. Jakie byty dotychczasowe dziatania, kierunek aktywnosci? (dotychczasowe i preferowane)
d. Jakimi kompetencjami dysponujemy do wykorzystania w wolontariacie, jak inaczej pracownicy chca sie zaangazowac?

Il MIESIAC

. I SPOTKANIE Z ZARZADEM z przedstawieniem wynikdéw ankiet/raportu i propozycja dziatart utworzenia strategii CSR/wolontariatu
pracowniczego w organizacji — przestawienie argumentéw dla zarzadu:
a. PODSUMOWANIE RAPORTU — whnioski z audytu i rekomendacje
. Okreslenie dotychczasowych dziatan i potrzeb pracownikéw
Il. Okreslenie struktury nowego dziatu
lll. Potencjalne obszary rozwoju i dziatari w obszarze CSR/ wolontariatu pracowniczego
b. DZIALANIA
. Stworzenie zespotu roboczego do zbudowania struktury
1. AMBASADOR - osoba wyznaczona z zarzadu
2. BIG 4 - spedjalisci ds. CSR/wolontariatu pracowniczego
3. Liderzy wolontariatu sposréd pracownikédw organizadji
Il. Charytatywne ustugi biura rachunkowego — WOLONTARIAT KOMPETENCYJNY
Ill. Integracja pracownikdw
IV. Edukacja
V. Doradztwo zawodowe
VI. Preorientacja zawodowa
¢. KORZYSCI
. Wizerunkowe
Il. Pozyskiwanie talentéw
lll. Zbudowanie zaangazowania pracowniczego
IV. Wellbeing
V. Motywacja
VI. Wysokie wyniki finansowe
VII. Przewaga konkurencyjna
VIIl. Odciagzenie zarzadu — przejecie dziatan dotyczacych CSR przez dziat CSR
IX. Realizacja celdw/zatozer/wymogdw formalnych i regulacji
d. EFEKT: POWOLEANIE ZESPOEU ROBOCZEGO — KOMITET UTWORZENIA STRATEGII CSR (w sktad komitetu wchodzi 1 osoba z zarzadu —
AMBASADOR projektu)
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1l MIESIAC

1. OPRACOWANIE STRATEGII Z ZESPOLEM | KONSULTACJE Z PRACOWNIKAMI — PRACA KOMITETU [ok. 2 tyg]
a. Spotkania robocze z pracownikami w celu uzyskania feedbacku
b. Komunikacja przez intranet, mailing informacyjny — stworzenie specjalnej grupy komunikacyjnej, na ktérej pracownicy beda mogli
przesyta¢ swoje pomysty na biezaco
c. Feedback od pracownikéw
d. Zaangazowanie menedzeréw $redniego szczebla do komunikacji w zespotfach, promowania idei stworzenia strategii, zachecanie do
zgtaszania swoich pomystéw
e. Webinar informacyjny dla pracownikéw — przedstawienie zaangazowanych oséb oraz wynikéw pracy
EFEKT: WYPRACOWANIE STRATEGII CSR/WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO Z UDZIALEM PRACOWNIKOW

STRATEGIA TWORZONA NA BAZIE KODEKSU ETYKI I NORM PANUJACYCH W FIRMIE

1. ZARYS STRATEGII
a. Zatozenie: 150 beneficjentdw rocznie — po zakoriczonej turze projektow osoby chetne moga zosta¢ mentorami dla kolejnej edycji
projektu wolontariatu
b. BENEFITY DLA ZAANGAZOWANYCH PRACOWNIKOW:
. Specjalne szkolenia dla wolontariuszy
Il. Mozliwos¢ przedstawienia wtasnego projektu/pomystu — rozpoznawalnos¢ w oczach menedzmentu
2. PLANOWANY BUDZET - zatozenia
a. Zatozenie zaangazowania 50-80 pracownikéw (w skali roku): 20 000,00 zt
. Wykorzystanie budzetu przy zatozeniu zaangazowania 50 pracownikéw — ok. 2,5 godz. pracy wolontaryjnej tj. 400 zt/os.
Il. Wykorzystanie budzetu przy zatozeniu zaangazowania 80 pracownikéw — ok. 1,5 godz. pracy wolontaryjnej tj. 250 zt/os.
. Koszty pracy (RBH) komitetu
Wykorzystanie wiasnych zasobdw: koszty pomieszczen, koszty eksploatacji, laptopdw, koszty miejsc parkingowych
. Licencje oprogramowania dla wolontariuszy: ok. 20 zt/os.
GRANTY WEWNETRZNE: 15 000,00 zt — wybrane 3 najlepsze sposrdd zgtoszer pracownikdw

T Q N T

IV MIESIAC

1. Il SPOTKANIE Z ZARZADEM — prezentacja wypracowanej strategii, zatwierdzenie jej przez zarzad i rozpoczecie prac wdrozeniowych
a. Zakomunikowanie utworzenia dziatu CSR przez menedzment
b. Przedstawienie sktadu dziatu:
l.  AMBASADOR - osoba z zarzagdu
Il. BIG 4 - specjalisci ds. CSR
lll. 2 miejsca rotacyjne na 2-letnig kadencje dla lideréw wytonionych sposréd pracownikéw, pierwsi wybrani sposrdd komitetu
opracowujacych strategie
2. ROZPOCZECIE PROJEKTU — wybranie projektéw realizowanych w biezacym roku i realizacja przez liderow

V-XI MIESIAC

1. Komunikowanie na temat biezacych akcji, podsumowania, dzielenie sie doswiadczeniem, zdjeciami, promowanie idei wolontariatu
w organizacji, zachecanie kolejnych oséb do podejmowania inicjatyw (menedzerowie srednich szczebli — promocja w zespotach).
2. REALIZACJA:
a. wykorzystanie budzetéw
b. raportowanie wynikéw akgji
. zbieranie feedbacku od uczestnikdw
d. prowadzenie statystyk
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XIl MIESIAC

PODSUMOWANIE DZIAt AN CSR NA DOROCZNEJ GALI DLA PRACOWNIKOW (organizowanej w firmie)

1. wyréznienie lideréw projektow — oficjalne podziekowania/nagrody

2. zaprezentowanie zrealizowanych dziatan

3. zaproszenie do wspoéttworzenia kanatu CSR, na ktérym mozna dzieli¢ sie pomystami, doswiadczeniami, uwagami nt. biezacych dziatan dziatu

¢
{% {% Plan komunikacji:
LA

Nazwa i opis dzialania Grupa docelowa Narzedzie Termin realizacji
SPOTKANIE Z ZARZADEM ZARZAD SPOTKANIA WEWNETRZNE I MIESIAC — zgoda zarzadu
Il MIESIAC — plan realizacji
i powotanie zespotu
IV MIESIAC - zatwierdzenie wypra-
cowanej strategii
OGLOSZENIE SKEADU ZESPOLU WSZYSCY INTRANET / SPOTKANIA Il MIESIAC
ROBOCZEGO DS. ZBUDOWANIA ONLINE POPRZEZ PLATFORME
STRATEGII CSR KOMUNIKACII (MS Teams,
Zoom, Google Meet)
WEBINARY INFORMACYJNE PRACOWNICY INTRANET/SPOTKANIA I MIESIAC - rozpoczecie komunika-
ONLINE POPRZEZ PLATFORME ¢ji (+badanie ankietowe)
KOMUNIKACJI (MS Teams,
Zoom, Google Meet) I MIESIAC — zachecanie do zgtasza-
nia pomystow komisji
OGLOSZENIA NABORU LIDEROW PRACOWNICY INTRANET — wyznaczony kanat IV MIESIAC i kontynuacja w ko-
WOLONTARIATU/ WOLONTARIUSZY nadawczy dla dziatary CSR lejnych latach (wybdr na miejsca
rotacyjne co 2 lata)
UPOWSZECHNIANIE EFEKTOW WSZYSCY INTRANET — wyznaczony kanat V=XII MIESIAC i kontynuacja
DZIALAN CSR/WOLONTARIATU nadawczy dla dziatart CSR w kolejnych latach
(PODSUMOWANIA AKCJI = WYNIKI,
ZDJECIA, OSOBY ZAANGAZOWANE) GALA DLA PRACOWNIKOW XII MIESIAC
pozostate wydarzenia i imprezy
firmowe, np. Dzien Kobiet

Zasoby oraz sposéb ich wykorzystania:
= pracownicy firmy: posiadane kompetencje
= pomieszczenia, miejsca parkingowe

= sprzet firmowy (laptopy, samochody, flipcharty, rzutnik, aparat fotograficzny)

= licencje specjalistycznego oprogramowania

Budzet projektu:

Czas pracy wolontariuszy (szacowany udziat: 50-80 pracownikéw) 20 000,00 zt (250 - 400 zt/0s.)

Koszty pracy komitetu RBH pracownika zaangazowanego
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Koszty eksploatacji posiadanych zasobdw

- Powierzchnia biurowa - pomieszczenie
- Media
+ Miejsca parkingowe

Koszty licencji oprogramowania

20 zt/0s. (w zaleznosci od programu)

Koszt grantu

15 000,00 zt/rok

A
Q. Informacje dodatkowe:

i i

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

1. Czy wiesz, co to jest CSR?
a. TAK
b. NIE

2. Czy podejmowates dziatania z zakresu wolontariatu pracowniczego w firmie?

a. TAK
b. NIE

3. Czy widzisz potrzebe, aby w firmie bytg struktura zajmujaca sie CSR?

a. TAK
b. NIE

4. Czy jestes gotowy angazowac sie w dziatania z zakresu CSR/wolontariatu pracowniczego?

a. TAK
b. NIE

5. Twoje pomysty:

Sktad zespotu:

1. Kaja Reszke
Dyrektor Dziatu Komunikacji i Wspotpracy z Biznesem,
Fundacja Ogolnopolski Operator Oswiaty

2. Aneta Rosiecka
Dyrektor Biura Zarzadu, Grupa PBI Sandomierz

3. Agnieszka Rykiel
HR Manager / Konsultant ESG, HR First Agnieszka Rykiel

4. Karolina Widet
Specjalistka ds. Administracji i CSR, CFE Polska Sp. z o.0.

(~\)

Nadzor merytoryczny sprawowaty:

1.

Kamila Wosiriska

Head of Group ESG Data Governance, Senior Manager CSR - Social,

Business & Data, GFT Technologies

. Ewa Krupka
Junior CSR Manager, Capgemini Polska

. Karolina Szostak - Zaroda
Social impact & DEl expert
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Dobra praktyka nr 2:

Projekty, narzedzia,

technologia

warsztaty

OIEJI Temat: Zarzad firmy pozyskat informacje, ze w ciggu dwoch lat firma zostanie objeta obowiazkiem raportowania zréwnowazonego

é’_[\‘? rozwoju. Zaproponowat, aby zweryfikowac rynek i dokonac,zakupu” certyfikatu ESG dla organizacji oraz zaprezentowac w ciggu
I miesigca plan realizacji. Zadanie zostato przekazane do osoby, ktéra prowadzi doraZznie akcje spoteczne w firmie.

Przyjete zalozenia:

. firma ustugowa

. zatrudnienie: 270 pracownikdw

. duze przychody i wzrost zatrudnienia +20% r.r.

. dorazne inicjatywy pracownicze

. narzedzia do komunikacji wewnetrznej: intranet, e-mail, spotkania roczne
. niska $wiadomos¢ zarzadu na temat ESG

. brak dziatu CSR oraz strategii CSR/ESG

. 80% pracownikow pracuje zdalnie

0 N O 1w N =

ZAtOZENIA DODATKOWE PRZYJETE PRZEZ ZESPOr. GROW:

= FIRMA IT/praca w rozproszonym zespole

= w firmie istnieje $wiadomos$¢ obowiazku raportowania w ciggu dwach lat

= firma posiada budzet na,zakup certyfikatu’, dzieki czemu mozna przyja¢, ze dysponuje budzetem na realizacje zadar w obszarze
przygotowania firmy do raportowania ESG i wdrozenia polityk zréwnowazonego rozwoju

= dzieki pracy zdalnej obecni pracownicy majg wieksza stycznos¢ ze spotecznoscia lokalng w miejscu wykonywania swojej pracy (juz realizuja
inicjatywy dorazne)

= zadanie zostato powierzone pracownikowi — na potrzeby opracowania dobrej praktyki zostata wykreowana Pani Jadzia (imie wymyslone),

ktérej firma powierza zadanie.

Charakterystyka pracownika, do ktérego trafito zadanie (Rys Pani Jadzi):
Ze wzgledu na istotnq funkcje, jakq petni pracownik, ktéremu zarzqd powierzyt
zadanie, zostat stworzony rys osoby, ktéra w firmie mogtaby podjqc¢ sie takiego
zadania. Rys wyjasnia, czym wyrdznia sie dany pracownik i jakie wartosci wnosi

w tej praktyce.

wieloletni pracownik: doskonale zna firme, jest bardzo dobrze
zorientowana,

zaangazowana,

kazdy ja zna, kojarzy z dziatart CSR i lubi,

ma zaufanie zarzadu (o czym swiadczy m.in. powierzenie jej tego zadania),
marzy o awansie, czuje, ze chciataby poszerzy¢ swojg role w organizacji,
doksztatca sie w CSR i ESG na kursie CSR i ESG - od ludzi dla ludzi,

dorazne inicjatywy juz jej nie wystarczaja.
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KLUCZOWE WYZWANIA ZDIAGNOZOWANE PRZEZ ZESPOL GROW:
= krotki horyzont czasowy na zrealizowanie zadania/dziatan,

= konieczno$¢ zbudowania narzedzia do wspétpracy dla pracownikéw, ktdrzy na co dzier nie maja ze soba stycznosci.

Opis dobrej praktyki

@ Gléwne zatozenia i cele:

przygotowanie firmy na raportowanie niefinansowe, w tym:
a. zbudowanie $wiadomosci zarzadu i pracownikédw nt. ESG i zréwnowazonego rozwoju,
b. zbudowanie strategii zréwnowazonego rozwoju firmy oraz wyodrebnienie komorki/osoby odpowiedzialnej za jej realizacje,
¢. zbudowanie kultury wartosci i zrozumienia wokét ESG i zréwnowazonego rozwoju/zrownowazonej pracy i zycia.

Jg@ Analiza SWOT:
Mocne strony Stabe strony

1. Duze przychody; 1. Brak dziatu CSR/ESG;

2. Narzedzia do komunikacji wewnetrznej. 2. Brak wiedzy i swiadomosci zarzadu nt. ESG, CSR,
Zrbwnowazonego rozwoju;

3. Dorazne inicjatywy (niewiele inicjatyw, brak systematycznosci
i planu, by¢ moze brak powigzania ze strategia i obszarem

dziatalnosci firmy).

Szanse Ryzyka

1. Wzrost zatrudnienia +20%; 1. Duza fluktuacja kadry;

2. Brak dziatu CSR/ESG; 2. Duzy przyrost — zmiana wskaznikdw (dynamiczne zmiany);

3. DorazZnie inicjatywy pracownicze; 3. 80% pracy zdalnej (trudnosci w monitorowaniu pracy, niskie

4. Swiadomos$¢ obowigzku raportowania; zaangazowanie);

5. Zadanie trafito do Pani Jadzi (pracownik zaangazowany, 4. Nie$wiadomy zarzad nie bedzie dobrze wdrazat ESG (,zakup
z wiedza dot. CSR/ESG, pasja); certyfikatu”jako odpowiedz na obowigzki zwigzane

6. Dzieki pracy zdalnej pracownicy maja wieksza stycznosc ze z raportowaniem niefinansowym - brak elementarnej wiedzy);
swojg spotecznoscia lokalng (juz realizujg inicjatywy dorazne). 5. Bardzo krétki czas na wdrozenie;

6. Zadanie zostato przekazane pracownikowi (Pani Jadzi), ktéra
nie ma petnej wiedzy w zakresie raportowania (wiedza wtasna
wynikajaca z zainteresowarn i samoksztatcenia).

Plan realizacji i kamienie milowe:
I MIESIAC: przygotowanie firmy na raportowanie niefinansowe (w tym: zbudowanie $wiadomosci zarzadu i pracownikéw nt. ESG
i Zrbwnowazonego rozwoju)

| tydzien 1. Rozeznanie pracownika (Pani Jadzi) na rynku, dotyczace mozliwosci wspotpracy w zakresie raportowania
zréwnowazonego rozwoju i ESG.

2. Kontakt pracownika (Pani Jadzi) z ekspertem zewnetrznym ds. CSR/ESG i zaproszenie eksperta na spotkanie
z zarzagdem:

Cel: Pracownik na spotkaniu z ekspertem zewnetrznym opracuje najwazniejsze punkty, ktére zostana przedstawione
na spotkaniu z zarzgdem w celu zbudowania Swiadomosci nt. ESG i zrdwnowazonego rozwoju oraz obecnej sytuacji firmy:
a. pierwsza wstepna diagnoza firmy,
b. wstepnie okreslone warunki i wycena wspotpracy w zakresie ,zakupu” certyfikatu ESG (nie da sie kupi¢ certyfikatu
- mozliwy jest jednak zakup ustug specjalistycznych w obszarze tworzenia polityki zréwnowazonego rozwoju —
przedstawienie mozliwych wariantéw wsparcia),
c. plan szkolenia wprowadzajgcego dla zarzadu w zakresie ESG/zrownowazonego rozwoju.
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b. przedstawienie wstepnej diagnozy firmy, ktéra nalezy pogtebic:

na rynku, dostep do finansowania, ratingi itp. — jezyk korzysci)

.y 3. Pierwsze spotkanie z zarzadem:
Il tydzien P 2
Cel:
kupic certyfikatu),
OIT
E ’Iﬁ Warianty budowy strategii:
WARIANT |

OUTSOURCING *
(wariant ,zakupu certyfikatu”)

WARIANT Il

PRZESZKOLENIE WYZNACZONYCH
OSOB Z FIRMY | WSPOLRACA Z
ZEWNETRZNYM EKSPERTEM

Spotkanie pracownika (Pani Jadzia) z zarzadem (przy wsparciu eksperta zewnetrznego)

a. edukacja i zwiekszenie $wiadomosci zarzadu w obszarze ESG/zréwnowazonego rozwoju (wyjasnienie, ze nie da sie

Il. przedstawienie konsekwencji niewfasciwego wdrozenia strategii zrbwnowazonego rozwoju.

c. przedstawienie potencjalnych mozliwosci przygotowania firmy na raportowanie zréwnowazonego rozwoju (sposéb
tworzenia raportowania: wytyczne, proces, zbieranie danych, tworzenie strategii itp.),

d. pozyskanie ambasadora projektu/dziatan w obszarze raportowania z ramienia zarzadu,

e. przedstawienie trzech propozycji wariantow wdrozenia strategii ESG w firmie:

WARIANT III

UTWORZENIE WLASNEGO,
NIEZALEZNEGO DZIALU
Zespodt nowozatrudnionych
specjalistow

. wptyw raportowania niefinansowego oraz wdrozenia strategii zréwnowazonego rozwoju na rozwoj firmy (przewaga

Charakterystyka wariantu I:
1 osoba z firmy zostaje wyznaczona
do nadzoru nad procesem tworzenia
raportowania — jest kontaktem miedzy
firma a zewnetrznym podmiotem
Swiadczacym ustugi z zakresu
opracowywania raportéw CSR/ESG/
Zrbwnowazonego rozwoju.

BRAK REKOMENDACIJI:
duze ryzyko finansowe,
brak wiedzy i umiejetnosci w firmie,
ryzyko braku zaangazowania

i niezrozumienia procesu.

Charakterystyka wariantu Il:
firma wyznacza osoby odpowiedzialne
za proces raportowania (powstaje
zespot wytoniony z pracownikéw
wskazanych jako kluczowi w procesie),
konieczne jest przeprowadzenie
szkolen dla oséb wyznaczonych
w firmie i wykorzystanie wsparcia
firmy eksperckiej.

OPCJA REKOMENDOWANA:

koszty 50/50:

a. wykorzystanie eksperta do
ptatnych konsultacji,

b. koszty na szkolenie pracownikéw
firmy i utrzymanie pracownikéw.

wiedza zostaje w firmie i moze

by¢ przekazywana kolejnym

pracownikom, co daje perspektywe

uniezaleznienia sie od zewnetrznych

dostawcow,

angazujemy pracownikow z duzg

znajomoscia firmy/ procesow.

Charakterystyka wariantu IlI:
firma tworzy niezalezny dziat, zatrudnia
pracownikdw z zewnatrz bez wsparcia
eksperta.

OPCJA NIEREKOMENDOWANA

W KROKU PIERWSZYM:
koszty rekrutacji i zatrudnienia nowych
pracownikéw (brak odpowiednich
kompetencji na rynku — problemy
z zatrudnieniem).
ryzyko zwiazane z dtugim czasem
rekrutacji i wdrozenia nowych

pracownikow.

UTWORZENIE NIEZALEZNEGO DZIALU
REKOMENDIWANE JEST NA DALSZYCH
ETAPACH PROJEKTU
Rozwdj i ulepszanie strategii (wiasny
zasob specjalistow).
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Il tydzien

EFEKT:

a. Zarzad jest swiadomy, ze certyfikatu nie da sie kupic¢ i nalezy podja¢ usystematyzowane dziatania zwigzane ze
stworzeniem strategii zréwnowazonego rozwoju/ ESG.

b. DECYZJA ZARZADU: Wdrozenie wariantu Il z perspektywa na wariant [ll.

¢. Wytonienie ambasadora z ramienia zarzadu, ktéry bedzie odpowiedzialny za realizacje dziatar zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem/strategig ESG.

4. Zbudowanie strategii zrownowazonego rozwoju firmy oraz wyodrebnienie komérki /osoby odpowiedzialnej za

jej realizacje:
petna diagnoza firmy (we wspodtpracy z ekspertem zewnetrznym),
przygotowanie szkolen specjalistycznych/ pogtebionych dla zarzadu i pracownikéw firmy z obszaru ESG,
przygotowanie planu pracy dla pracownikéw wchodzacych w sktad nowego zespotu CSR/ESG,
przygotowanie komunikacji,
przygotowanie narzedzi.

Il tydzien

. Zbudowanie kultury wartosci i zrozumienia wokot ESG i zrdwnowazonego rozwoju/zréwnowazonej pracy i zycia w tym

wsparcie projektu tworzenia strategii zrdwnowazonego rozwoju firmy/strategii ESG:

Cel: poinformowanie pracownikéw o wdrazanej inicjatywie, w tym:
zaproszenie przedstawicieli z kazdego dziatu do wspdttworzenia projektu,
wyfonienie zespotu sposrdd zaangazowanych w inicjatywy pracownikéw,
ustalenie sposobu pracy oraz budowa zaangazowania pracownikéw wokét strategii ESG/CSR/zrownowazonego

rozwoju.

. Utworzenie dziatu zréwnowazonego rozwoju i pierwsze spotkanie:

przedstawiciele: dziat IT, dziat jakosci, dziat HR, dziat finansowy, dziat handlowy, dziat marketingu, dziat produkgji, dziat
Srodowiskowy:
za raportowanie bedzie odpowiadac dziat finansowy i prawny,
budowanie cyklicznej grupy roboczej jako podwaliny pod dziat zréwnowazonego rozwoju. W sktad grupy roboczej
wchodza delegaci w/w dziatéw dla zachowania wielu perspektyw oraz statego nadzoru nad efektami pracy/wdrazania
zmian w poszczegolnych dziatach. Delegaci biorg aktywny udziat w przekazywaniu informacji, opracowanych
rozwigzaniach oraz wytycznych pomiedzy swoim dziatem a grupg roboczg (i vice versa),
przedstawienie eksperta, ktéry przeprowadzi firme przez inicjacyjny etap realizacji zadania,
przedstawienie koncepcji pracy,

Pani Jadzia — gtéwna osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie zmian w zakresie realizacji przedmiotowego zadania
w firmie, osoba dla ludzi przy wdrazaniu projektu, lider projektu

ekspert i grupa robocza - cykliczne spotkania (Jadzia — Projekt Manager: zwotanie grupy roboczej/co pét roku, biezaca
komunikacja, moderowanie dyskusji wokot CSR/ESG/zrownowazonego rozwoju; przedstawiciele dziatéw [T, HR, finanse itp.
— komunikacja kaskadowa)

. Zbieranie danych: pomysty, wdrozenia, ocena sytuacji, pomysty i oczekiwania:

Efekt: poinformowani pracownicy, wyodrebniony zespdt grupy roboczej, pierwsi sprzymierzeiicy dziatart w kazdym dziale.
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IV tydzien

8. Dziatania zespotu zréownowazonego rozwoju:

Pani Jadzia, przedstawiciele dziatdw, ekspert zewnetrzny
Cel: zebranie szczegétowych danych i przeprowadzenie analizy firmy w celu wypracowania zatozen strategii ESG/CSR/zrow-
nowazonego rozwoju:
szczegdtowa diagnoza firmy (czym sie zajmuije, ryzyka, obszary dziatania),
warsztaty dla kadry zarzadzajacej i road mapa dot. ESG,
dialog z interesariuszami: warsztat dla pracownikéw + zebranie wywiadu od pracownikdw; zbieranie informacji od
spotecznosci lokalnej + wywiad, klienci + wywiad, dostawcy + wywiad itp.,
podsumowanie raportu, wnioski (badanie istotnosci, analiza luk, strategia zréwnowazonego rozwoju),
szkolenia dla grupy roboczej (kierunek-> samodzielnos¢ w obszarze ESG/CSR/zrownowazonego rozwoju — eksperci
wewnatrz organizadcji)
Efekt: wypracowanie strategii ESG/CSR/zréwnowazonego rozwoju.

9. Komunikacja
Cel:
zaprezentowanie zatozen strategii ESG/CSR/zréwnowazonego rozwoju przez zarzad poprzez dostepne kanaty,
zachecenie do wspdtpracy wszystkich na rzecz ESG/CSR.

Il MIESIAC: Operacjonalizacja strategii

[1-XI1
miesigc

10.Operacjonalizacja strategii
WdroZzone zatozenia strategii — dziatanie grupy roboczej:
zbieranie danych,
prezentowanie danych,
namierzanie obszaréw do zmian i ich wdrazania,
identyfikacja i nawiazanie wspdtprac z partnerami spotecznymi.
Ewaluacja strategii (co pét roku) - trzy razy w ciagu dwoch lat.
Tworzenie akgji dla pracownikéw (wiaczenie, budowanie zaangazowania: grywalizacja, akcje spoteczne, konkursy np. konkurs
na EKO wdrozenia, EKO udoskonalenia, inicjatywy CSR/ESG),
Cykliczne, kontrolne konsultacje z ekspertem zewnetrznym.
11.Raportowanie i ugruntowanie strategii ESG/zrownowazonego rozwoju (w tym ewaluacja dziatan).

12.Podsumowanie roczne z wynikami:

Cel: podsumowanie roczne dziatan, budowanie zaangazowania wokoét ESG/CSR/zréwnowazonego rozwoju.
13.Event integracyjny dla pracownikéw w stylu EKO

Integracja wokot celdw, podsumowanie pracy, prezentacja efektéw, nagrody dla Pani Jadzi i jej zespotu.

Il rok

14.Realizacja dziatan w strukturze i wyodrebnienie dziatu ESG/CSR:
Samodzielne przygotowywanie corocznego raportu niefinansowego.

o Plan komunikacji:
A

O O N O W N = =

spotkanie dla pracownikéw on-line,

mailing, komunikacja w intranecie,

utworzenie specjalnej grupy poswieconej tematyce ESG/zréownowazonego rozwoju,

broszury informacyjne i ciekawostki,

. dobre praktyki na wybranym kanale,

. szkolenia kaskadowe — bardziej doswiadczeni pracownicy przekazuja wiedze i wypracowane praktyki kolejnym osobom,
. cykliczne podsumowanie (jakie wyniki, nad czym pracujemy, co osiggnelismy),

. konkurs dla pracownikéw (grywalizacja, najlepsza praktyka, wyzwania EKO w zakresie realizacji strategii E”),

. wystapienie zarzaduy,
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10. organizacja eventow ekologicznych (zaangazowanie pracownikéw i zachecanie ich do eko-zachowan),

11. zaproszenie na impreze roczng,

12. wystapienia podczas imprezy rocznej (prezentacja dobrych praktyk, rozstrzygniecie konkurséw itp.).

HARMONOGRAM | NARZEDZIA KOMUNIKACJI

grupy roboczej - zespotu ESG (w celu harmonijnego
rozwoju firmy, szansa na nowe doswiadczenie i by¢ moze
nowa Sciezke kariery).

(Intranet, mail)

Nazwa i opis dzialania Grupa docelowa Narzedzie Termin realizacji
Pierwsze spotkanie z zarzagdem przy udziale p. Jadzi zarzad spotkanie 1 pazdziernika 2024
i zaproszonego eksperta w zakresie opracowywania stacjonarne —
strategii zr&wnowazonego rozwoju; ekspert robi w ramach zwyktej
wprowadzenie do tematu* (edukuje), ustala potrzeby, sesji zarzadu
prezentuje mozliwe warianty wspotpracy i koszty;
*proces raportowania, stosowne wytyczne, szansa na
rozwaj firmy i wyréznienie sie na rynku, budowanie silnej
relacji z grupa odbiorcéw, konsekwencje niewtfasciwego
raportowania.
Informacja o tym, ze firma zaczyna przygotowania do pracownicy kanaty wewnetrzne |4 pazdziernika 2024
realizacji nowych regulacji — pod przewodnictwem (Intranet, mail)
eksperta zewn. i p. Jadzi; beda zbierane dane, ale to
pracownicy znaja najlepiej firme i poszczegdlne dziaty -
a wiec ich wkfad bedzie b. znaczacy i potrzebny.
Zaproszenie przedstawicieli dziatéw do wspoéttworzenia pracownicy kanaty wewnetrzne |4 pazdziernika 2024

Spotkanie eksperta z grupg robocza; przedstawienie
eksperta oraz wprowadzenie przez niego do tematu
strategii zréwnowazonego rozwoju/CSR/ESG

cztonkowie grupy
roboczej

spotkanie
stacjonarne

7 listopada 2024

Dialog z interesariuszami (1); warsztat + wywiad

pracownicy

spotkanie on-line
+ kwestionariusz
on-line

8-30 listopada 2024

Dialog z interesariuszami (2), (3), (4);

(2) spotecznos¢
lokalna, (3) kliendi,
(4) dostawcy iinni

ankiety
i kwestionariusze
w formie papierowe;]

8-30 listopada 2024

zréwnowazonego rozwoju i ich wprowadzania w firmie

oraz zacheca wszystkich do wspdtpracy na rzecz ESG/CSR.

(Intranet, mail)

partnerzy ion-line
Spotkanie eksperta z grupa roboczg; przedstawienie cztonkowie grupy | spotkanie on-line 15 grudnia 2024
wynikow dialogu z interesariuszami i zebranie uwag. roboczej
Spotkanie z zarzadem; przedstawienie wynikéw zarzad spotkanie 18 grudnia 2024
i wnioskow z przeprowadzonego dialogu stacjonarne lub
z interesariuszami, warsztatowe wypracowanie zatozen on-line
strategii zréwnowazonego rozwoju dla firmy.
Z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i dojrzatosci
organizacji.
Zarzad przedstawia wypracowane zatozenia dot. strategii | pracownicy kanaty wewnetrzne | 20 grudnia 2024
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Zaproszenie do réznych dziatan: grywalizacja, udziat pracownicy kanaty wewnetrzne | 2 stycznia 2025

w akcjach spotecznych i ich wspdétorganizowanie (konkurs (Intranet, mail)

na eko-wdrozenie inicjatywy ESG).

Cykliczne przedstawianie ewaluacji strategii przez eksperta | zarzad spotkanie on-line Co pot roku:

i p. Jadzie. 6 czerwca 2025
6 grudnia 2025
6 czerwca 2026

Przedstawienie raportu rocznego. zarzad spotkanie on-line 10 grudnia 2025

Przedstawienie raportu rocznego przez zarzad pracownicy kanaty wewnetrzne | 15 grudnia 2025

i zaproszenie na gale (impreze roczna). (Intranet, mail)

Podsumowanie pracy wszystkich, wyznaczenie pracownicy w czasie gali 15 stycznia 2026

(potwierdzenie) dalszego kierunku przez zarzad.

1

Zasoby oraz sposéb ich wykorzystania:

3
i

)

pracownik wyznaczony do zadania — Pani Jadzia,

ambasador z zarzadu,

ekspert zewnetrzny,

przedstawiciele dziatow (zespot ESG),

sprzet: laptopy, serwery, telefony firmowe; oprogramowanie (Office 365),
wewnetrzne kanaty komunikacji,

N o AW

budzet na,zakup certyfikatu’= budzet na realizacje zaplanowanych dziatan.

Q% Budzet projektu:

Lp. Planowany wydatek Szacowany koszt netto
1. Awans Pani Jadzi (podwyzka) 2000 zt
2. Zatrudnienie zastepstwa na dotychczasowym stanowisku Pani Jadzi 7000 zt
3. Szkolenia dla Pani Jadzi 15000 zt
4. Praca eksperta zewnetrznego (stawka 100 EUR za godzine); wsparcie w zakresie szkolenia zarzadu 75200zt

(2 x 8h), audytu (16 h), szkolenia zespotu (2 x 3 h/tydz przez 4 miesigce = 96 h), warsztatow
z zarzadem (20h), konsultacji — zgodnie z zapotrzebowaniem, ok. 40 h

5. Zakup aplikacji do grywalizagji 15000 zt
6. Budzet inwestycyjny R&D - innowacje ESG 100 000 zt
7. Nagroda w konkursie CSR/ESG dla pracownikéw (3 nagrody x 5000 z) 15000 zt
8. Eko-event z lokalnym NGO 22 000 zt
9. Chmura na dane 10000 zt
10. Abonament w Carbonswot 4000 zt
11. POWER BI/Tod/ wizualizacje, program do zbierania danych oraz szkolenia z obstugi 25000 zt
12. Akcje wolontariackie 10 000 zt
LACZNIE 300 200 zt
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Sktad zespotu:

1.

Kaja Reszke

Dyrektor Dziatu Komunikacji i Wspotpracy z Biznesem,

Fundacja Ogoélnopolski Operator Oswiaty

Karolina Widet

Specjalistka ds. Administracji i CSR, CFE Polska Sp. z o.0.
Aleksandra Mitek

Koordynator ds. wspotpracy z biznesem, Stowarzyszenie Latarnia

&
AN

Nadzér merytoryczny sprawowali:

1. Anna Jankowiak

Owner of Grywit, ESG ASSURED
2. Ewa Bednarczyk

Prezes Zarzadu GPM EMEA sp. z 0.0.
3. Tomasz Le$niowski

Cztonek Zarzadu GPM EMEA Sp. z 0.0.
4. Matteo Kipiel

ESG Manager, Carbonswot

Odpowiedzialnosc
ma wptyw na

ksztattmma nie il Itl:a'

L ]

MAGAZYN
KompasNGO. s,

Nr 10 KiwiecieMaj/Caecwiec 2024

55N 2720-6858
ra— “

9 Jak odpoczywac w XXI'wieku, czyli dobrostan | .
pracownika po godzinach - str. 14

) Zespot otwarty na wszystkich - str. 19

® Stomiany zapat - jak z nim walczyé,
aby osiagnac cel - str. 39
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Dobra praktyka nr 3:

Lokalne otoczenie

warsztaty

—— Temat:
Q :J Rozwdj firmy ustugowej zaczyna by¢ dostrzegany przez lokalng spotecznos¢, a organizacje pozarzadowe z okolicy oraz osrodki
C'S_F? edukacyjne coraz czesciej zwracaja sie z prosba o wsparcie finansowe dla réznych projektow. Ciggte odmowy zarzadu sprawity, ze
opinia firmy wérdd lokalnej spotecznosci znaczaco sie pogorszyta, co zaczyna mie¢ przetozenie na nastroje pracownikdw i trudnosci w rekrutacji.
Zostat utworzony zespot projektowy, ktory w ciggu trzech miesiecy ma opracowac propozycje rozwigzan, z ich realizacjg w ciggu

kolejnych 12 miesiecy.

Przyjete zalozenia:

1. firma ustugowa

2. zatrudnienie: 200 pracownikéw

3. skfad zespotu projektowego: HR Manager, specjalista ds. komunikacji, prawnik, pracownik, ktéry do tej pory koordynowat akcje charytatywne
w firmie

budZet na realizacje projektu: 60 000 ztotych

narzedzia do komunikacji: intranet, e-mail, spotkania roczne, newsletter do klientéw

pracownicy pracujg stacjonarnie

firma utrzymuje dobre kontakty z dwoma lokalnymi NGO oraz cztonkiem Rady Miejskiej

region jest znany z folkloru, w szczegdlnosci z tarica i rekodzieta — ceramika

O 0 N O A

firma nie posiada dziatu CSR, a dotychczasowe dziafania charytatywne byly jednostkowe, inicjowane przez pracownikdw

Zatozenia dodatkowe:

Po zapoznaniu sie z tematem zadania przyjelismy, ze wspomniana firma to przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi hotelarskie z bardzo dobrg infra-
strukturg (centrum hotelowo-konferencyjne, SPA, stajnie) i ekskluzywng oferta, majace duze znaczenie lokalne i regionalne, a takze aspirujace do
bycia wizytdwka oraz ambasadorem i promotorem kulturowego i naturalnego dziedzictwa regionu.

Opis dobrej praktyki

(% Gloéwne zatozeniai cele:

odwrdcenie trendu zwigzanego z opinig o firmie przez podjecie dialogu z pracownikami, lokalnymi wiadzami, organizacjami
samorzadowymi oraz wypracowanie wspolnych rozwiazan
a. mniejsza rotacja pracownikéw (wieksze zadowolenie, poczucie przynaleznosci personelu, duma, zwiekszenie identyfikacji z firma)
b. naptyw wiekszej liczby CV sposréd lokalnej spotecznosci
= zwiekszenie atrakcyjnosci regionu przez promocje jego dziedzictwa kulturowego (jako inwestycja w przyszty rozwdj biznesu hotelowego)
= wypracowanie strategii i polityki CSR: przemyslany i skuteczny sposéb na budowanie relacji ze spotecznoscia lokalng
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Jg@ Analiza SWOT:
Mocne strony Stabe strony

1. Firma jest w fazie rozwoju, co zostato dostrzezone przez lokalng 1. Znaczace problemy w rekrutacji
spotecznos¢ — firma nie jest juz anonimowa 2. Brak strategii CSR
2. Zostat powotany zespot projektowy (specjalisci z réznych 3. Powtarzajace sie odmowy zarzadu
dziedzin) 4. Negatywne postrzeganie firmy przez jej pracownikdw

3. Dostepny budzet 60 000 PLN
4. Narzedzia komunikacyjne
5. Doswiadczenia w koordynacji akcji charytatywnych

Szanse Ryzyka

1. Brak anonimowosci 1. Pogorszenie nastrojow wsérdd personelu, brak zadowolenia
2. Rdzne organizacje przychodzg z pomystami i projektami 2. Pogorszenie opinii firmy wsréd lokalnej spotecznosci
— jest che¢ wspdtpracy, ktérg mozna zagospodarowac 3. Nieprzychylne nastawienie zarzadu do inicjatyw
(zaangazowana spotecznos¢) przedstawianych przez spotecznosc lokalna

3. Regionalne dziedzictwo jako element silnie spajajacy
mieszkaricéw regionu

4. Stacjonarni pracownicy

5. Relacje z NGO i cztonkami Rady Miejskie]

@«)} Plan realizacji i kamienie milowe:

Pierwsze 3 miesigce:

Ewaluacja — co juz wspdlnie zrobilismy w ramach minionych akcji charytatywnych, co nam sie udato
Zdiagnozowanie i szczegdtowe opisanie przyczyn negatywnej postawy zarzadu wobec inicjatyw dobroczynnych
Dialog z pracownikami

Zaproszenie do dialogu lokalnych organizacji pozarzadowych

Dialog z Urzedem Miasta

Analiza odrzuconych projektow — by¢ moze jakies pomysty mozna przeformutowac/wykorzystac?

N oA W

Przygotowanie strategii CSR w obszarze wspotpracy z lokalng spotecznoscig oraz organizacjami pozarzadowymi i przedstawienie
propozycji rozwigzan

Realizowanie strategii przez kolejne 9 miesiecy:

. Zorganizowanie na terenie hotelu pikniku (ogniska) dla pracownikéw, lokalnych organizacji pozarzadowych, przedstawicieli Urzedu Miasta,
mieszkancéw i zaprezentowanie im mozliwosci wspdinych dziatan i inicjatyw spdjnych z zatozeniami strategii CSR firmy:
a. Przestrzen ekspozycyjna w czesci hotelowej, w ktérej miejscowi rekodzielnicy beda mogli wystawiac swoje prace (promocja + sprzedaz).
b. Wieczory taneczne prowadzone przez lokalnie dziatajaca kapele folklorystyczna.

N

Dni Kultury Regionu — odbywajacy sie w lecie festiwal wspierajacy promocje dziedzictwa kulturowego regionu: pokazy tarfica przygotowane
przez ludowe zespoty muzyczno-taneczne, wystawa rekodzieta, warsztaty ceramiczne, konkursy dla uczestnikéw festiwalu oraz finat
(rozstrzygniecie) konkursu dla mieszkarncdw regionu o tytut Mistrza/Mistrzyni Ceramiki.

3. Pozyskanie srodkéw z Urzedu Miasta — w ramach wspdtorganizowania Dni Kultury Regionu.

4. Podsumowanie efektow 12-miesiecznej pracy:

a. Ewaluacja dotychczasowych dziatan.

b. Wytonienie jednostek do dalszej wspdtpracy na rzecz promocji dziedzictwa regionalnego.

¢. Przygotowanie planu na nastepny rok.
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¢

o) Plan komunikacji:
A

Nazwa i opis dziatania

Grupa docelowa

Narzedzie

Termin realizacji

tychczasowy dorobek wspdlnych akcji
charytatywnych i zaprasza pracowni-
kéw do dialogu — m.in. do zgtaszania
propozycji mozliwych inicjatyw

wrzucac)

Zarzad zaprasza pracownikow do Pracownicy Intranet Pierwsze 3 miesigce
wspotpracy przy wypracowywa-

niu strategii CSR na rzecz lokalnej

spotecznosci

Zespot projektowy przypomina do- Pracownicy Intranet, ankiety (skrzynka, gdzie mozna je | Pierwsze 2 miesigce

Zespot projektowy wysyta zaproszenie
do dialogu i wspétpracy na rzecz lokal-
nej spotecznosci; zaproszenie

do udziatu w pikniku (ognisku)

Lokalne organizacje
pozarzagdowe

Mail, utworzenie wydarzenia na mediach
spotecznosciowych hotelu oraz wysytka
zaproszen przez media spotecznosciowe
lokalnych communities: urzedu miasta czy
gminy, urzedu wojewddzkiego, regionalnej
organizacji turystycznej

Trzeci miesigc

Zarzad przedstawia koncepcje

Dni Kultury Regionu i zaprasza do
wspdtorganizowania festiwalu oraz do
udziatu przedstawicieli UM

w pikniku (ognisku) integracyjnym dla
mieszkancow

Urzad Miasta

Wizyta przedstawiciela zarzadu w Urzedzie

Czwarty miesigc

wych obszarow wspoétpracy zgodnych

organizacje pozarzadowe,

Zaproszenie do udziatu w ognisku Pracownicy i ich rodziny Intranet, plakaty, media spofecznosciowe Pigty miesigc
— mieszkanicy urzeddw, stowarzyszen, partneréw, grup
mieszkaricdw regionu, grup zainteresowan
Przedstawienie przez zarzad mozli- Mieszkancy, pracownicy, Przeméwienie podczas ogniska Pigty miesiac

Kultury Regionu

pozarzadowe

ze strategig CSR firmy przedstawiciele UM
Zaproszenie do udziatu w konkursie na | Mieszkarcy, pracownicy, jw.,; plakaty Od 6 do 11 miesiaca
Mistrza/Mistrzynie Ceramiki organizacje pozarzadowe,
przedstawiciele UM
Zaproszenie do wspotorganizacji Dni | Mieszkancy, organizacje Plakaty, maile Od 6 do 11 miesiagca

Zaproszenie na Dni Kultury Regionu

Goscie odwiedzajacy region

Plakaty, zapowiedzi w lokalnych mediach

12. miesigc

0.0.0
g

Zasoby oraz sposéb ich wykorzystania:

1. Specjalista ds. komunikacji — zaproszenie pracownikéw do wspodtpracy (notatka do Intranetu) + koncepcja filmu promujacego region i firme

jako atrakcyjne miejsce rozpropagowane wsrdd klientéw.

2. Koordynator — kontakt z NGO
3. HR Manager - kontakt z pracownikami

4. Prezes firmy + HR Manager — rozmowy z Urzedem Miasta (nt. podziatu kosztow organizacji festiwalu, zaproszenia mieszkaricow przez kanaty

komunikacyjne UM)

5. Zewnetrzna agencja kreatywna — stworzenie filmu promocyjnego

6. Prawnik — przygotowanie umoéw i identyfikacja mozliwych ryzyk wynikajacych ze wspétpracy z réznymi podmiotami zewnetrznymi
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Budzet projektu:

1. | Organizacja pikniku (ogniska) integracyjnego na terenie hotelu 5.000 PLN
2. | Meble do przestrzeni ekspozycyjnej 3.000 PLN
3. | Filmik promocyjny na Dni Kultury Regionu 5.000 PLN
4. | Konkurs rekodzieta (organizacja, nagrody) 10.000 PLN
5. | Koszty organizacji Dni Kultury Regionu po stronie firmy 30.000 PLN
6. | Promocyjne materiaty graficzne 2.000 PLN
7. | Zapas 5.000 PLN

SUMA szacowanych kosztéw 60.000 PLN netto

Informacje dodatkowe:
Dni Kultury Regionu sa przewidziane jako cykliczne wydarzenie.

Sk

ejfoye)
TR

Sktad zespotu:

1. Monika Chmurska
Kierownik Dziatu Centrum Rozwoju,
Przedsiebiorstwo Innowacyjne Odlewnictwa Specodlew Sp.z 0.0.

2. Aleksandra Mitek
Koordynator ds. wspotpracy z biznesem, Stowarzyszenie Latarnia

3. Aneta Rosiecka
Dyrektor Biura Zarzadu, Grupa PBI

4. Maciej Topczewski
CEO Fundacja Working Dogs

Y
A

Nadzér merytoryczny sprawowali:
1. Katarzyna Domaniska
Health, Safety, Wellbeing i CSR Manager, ING Hubs Poland

2. Karolina Widet
Specjalista ds. Administracyjnych i CSR, CFE Polska

3. Jasiek Mela
Mowca motywacyjny, Ambasador Fundacji Pro NGO
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Dobra praktyka nr 4:

Srodowisko i ESG

warsztaty

—— Temat: Firma $wiadczy ustugi dla duzych firm. Zaczynaja naptywac zapytania ofertowe uwzgledniajace kwestie ESG. Zarzad

Q’QF?:J przeprowadzit pilne zebranie, aby zweryfikowac obecng sytuacje organizacji oraz mozliwe efekty aktywnego i biernego podejscia
i

do raportowania. Wybrany zostat zespdt, ktérego celem jest opracowanie planu dziatania dla zaistniatej sytuacji z uwzglednieniem

réznych scenariuszy oraz mozliwych konsekwencji podejmowanych decyzji na dziatalnos¢ biznesowa w odniesieniu do oferty firmy.

Przyjete zatozenia:

o Uk W =

zakres swiadczonych ustug: szkolenia i konsultacje

zatrudnienie: 15 pracownikéw, 50 ekspertow zewnetrznych (B2B/umowy zlecenie)

brak wiedzy z obszaru zréwnowazonego rozwoju

sktad zespotu projektowego: cztonek zarzadu odpowiedzialny za finanse, dyrektor sprzedazy, kierownik marketingu

brak budzetu na realizacje

zasoby zewnetrzne mozliwe do wykorzystania: biuro ksiegowe (10h/miesigc), ustugi prawne (5h/miesigc), doradztwo podatkowe
(2h/miesigc)

Opis dobrej praktyki

@% Gléwne zatozenia i cele:

Zatozenia:
wykorzystanie wiedzy/zasoboéw z dziatéw fachowych,
wykorzystanie znajomosci ekspertdw, ktérzy sa juz zatrudnieni w firmie/zwiazani z firma,
eksperci,ruchomi” (zgodnie z zapotrzebowaniem klientéw),
posiadana baza klientéw z duzych firm, ktérych potrzeby sg znane albo tatwo mozna je zbadac i wykorzystac,
zwiekszenie elastycznosci biznesowej przez zaproszenie do wspdtpracy NGO — szkolenia pracownikéw, dodatkowo szkolenia zewnetrzne
(zgodnie z zapotrzebowaniem),
promocja nowych ustug/ofert firmy w zakresie ESG,
firma chce nawigza¢ wspotprace z NGO, oferujac w zamian dostep do bazy klientdw, kampanie promocyjna, wziecie na siebie spraw
organizacyjnych do przeprowadzania potencjalnych kurséw i szkolers z NGO.

Cel:

opracowanie scenariuszy, a takze informacji nt. korzysci z raportowania oraz konsekwencji wynikajacych z braku przygotowania raportu
przez firmy objete takim wymogiem,

nawigzanie wspotpracy z NGO do dziatalnosci biznesowej (wspétpraca synergiczna),

kampania promujaca wspoétprace m.in. z NGO, uczelniami wyzszymi i innymi interesariuszami zewnetrznymi,

promowanie nowych produktéw i ustug z portfolio firmy,

organizacja darmowej edukacji w celach promocyjnych — otwarcie nowej $ciezki branzowej, nawiazanie wspdtpracy z uczelniami i szkotami.
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Jg@ Analiza SWOT:
Mocne strony Stabe strony

1. 50 ekspertow, ktérzy znaja innych trenerdw/ekspertow 1. brak wiedzy nt. ESG

2. doswiadczenie w prowadzeniu szkoler 2. ograniczone zasoby ludzkie
3. rozpoznawalnos¢ firmy (duze zainteresowanie wsrdd klientdw) 3. brak srodkéw finansowych
4. 4.

baza statych klientéw, ktérych potrzeby sa zbadane i fatwo

mato roboczogodzin na ustugi, tj: obstuga prawna, ksiegowos¢,
dostepne doradztwo podatkowe
5. zaufanie klientow

Szanse Ryzyka

1. wprowadzenie konsultacji z zakresu ESG 1. trudno mierzalny koszt nowej ustugi
2. uzyskanie nowej kompetencji (powiekszenie portfolio firmy) 2. spadek zainteresowania/zaufania klientow
3. bezkonkurencyjnos¢ przy realizacji szkolen 3. brak dobrych konsultantéw/ szkoleniowcdw (niski poziom
4. rozszerzenie sieci klientow $wiadczonych ustug)
5. rozszerzenie oferty firmy 4. brak terminowej ptatnosci (ptatnos¢ np. ryczattowa,
6. zwiekszenie dochodéw za wykonana prace — zgodnie z harmonogramem)
7. zwiekszenie wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, 5. koniecznos¢ podniesienia cen
w tym NGO 6. niewprowadzenie szkolen z zakresu ESG moze spowodowac

wykluczenie z rynku szkolen
7. mata wiedza do merytorycznej oceny wartosci i jakosci
szkolenia

E/>¢>} Plan realizacji i kamienie milowe:

1. Zapoznanie sie z nowa dyrektywa CSRD.

N

Zebranie od klientéw informacji, czego potrzebuja (jakim rodzajem ustugi sa/beda zainteresowani)
w zakresie ESG.

w

Zebranie od klientow informadji, czy potrzebuja od naszej firmy, aby raportowata, jezeli nie ma jeszcze takiego obowiazku — analiza wymagan
interesariuszy wzgledem firm wspdtpracujacych.

Przeprowadzenie analizy SWOT nt. wprowadzenia ustug i raportowania wewnetrznego.

Przeprowadzenie analizy ryzyka.

Zaplanowanie potrzebnych zasoboéw (ludzkich, finansowych, materialnych).

Opracowanie wstepnego budzetu.

Identyfikacja interesariuszy (macierz, RACI Matrix, oczekiwania interesariuszy, plan komunikacji).

Analiza P5.

0. Przygotowanie firmy na wymaogi raportowania, przestawienie korzysci wzgledem znajomosci tematu, ptynnego poruszania sie

= 0 ®© N o wu »

w wymogach, opracowanie scenariusza korzysci raportowania dla interesariuszy, w ktérym firma wystepuje w roli lidera w szkoleniach
Z raportowania.

11. Przygotowanie nowej oferty firmy dla obecnych i nowych klientéw.

12. Nawigzanie relacji z NGO i szkotami w celu poszerzenia oferty oraz opracowania autorskich pomystow do szkolen.

13. Opracowanie scenariuszy szkoler z zakresu ESG.

14. Promocja nowej ustugi/poszerzenia portfolio firmy, kampania promujaca wspétprace z uczelniami i NGO.

15. Przygotowanie darmowego programu edukacyjnego w celach promocyjnych.

16. Nawigzanie wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, ktdrzy mogg pomac rozwing¢ ustuge (stworzenie umowy partnerskiej).

17. Monitorowanie szkoler i regularna ocena ich efektywnosci.
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¢

r% O Plan komunikacji:
Il

i

Nazwa i opis dziatania Grupa docelowa Narzedzie Termin realizacji

Przedstawienie scenariuszy Zarzad MS Teams, Zoom, e-mail, Spotkanie dotyczace korzysci z raporto-

dot. raportowania w firmie telefon, spotkania na zywo, wania i skutkéw braku raportowania
Intranet, aplikacja w firmie, wyjasnienie mozliwosci tworzenia

raportéw, wykorzystania wewnetrznych
ekspertéw, przeanalizowanie danych
przez dostepne konsultacje wewnetrzne.

Biezaca wymiana informacji Pracownicy MS Teams, Zoom, e-mail, State spotkania 1x w tygodniu: wymiana
w firmie. telefon, spotkania na zywo, informacji, sprawdzanie statusu realizacji
Intranet, aplikacja zadan, czestotliwos¢ spotkarh moze ulec

zmianie w razie potrzeby. Codziennie
spotkania pomiedzy szkoleniowca-
mi/ trenerami na MS Teams (czat oraz
umieszczanie informagji

w opisanych folderach).

Przygotowywanie oferty, Klienci MS Teams, Zoom, e-mail, Reakcja na biezace potrzeby.
podejmowanie wspotpracy (re- telefon
alizacja szkoler/ warsztatow).
Informowanie klientéw

o wprowadzonych nowosciach.

Omawianie sposobu Partnerzy zewnetrzni MS Teams, Zoom, e-mail, State spotkania 1x w miesigcu: wymiana

i zakresu wspotpracy. Biezaca wspierajacy rozwoj telefon, spotkania na zywo informadji, sprawdzanie statusu realizacji

wymiana informacji. nowych ustug zadan, czestotliwos¢ spotkan moze ulec
z zakresu ESG (NGO, zmianie w razie potrzeby.

uczelnie wyzsze,
start-upy)

Lg SZ); Zasoby oraz sposéb ich wykorzystania:
A Pracownicy: analiza nowej dyrektywy

= Pokazanie wprowadzonych zmian

= Pokazanie nowych wymogow

= Wykazanie, jakie groza sankcje za brak stworzenia raportu niefinansowego

= Stworzenie umowy o wspotpracy przy szkoleniach z zakresu ESG z interesariuszami zewnetrznymi

Ksiegowos¢: przygotowanie informacji nt. potrzebnego czasu przy tworzeniu raportu finansowego + kontakt z audytorami, ktérzy moga

podpowiedzie¢, jak mozna/nalezy przygotowac sie do raportowania (na co zwréci¢ uwage)

Marketing: promocja nowego portfolio firmy zawierajacag nowa ustuge z zakresu ESG, wykorzystujgca do tego celu m.in.:

= social media,

= kontakty do obecnych klientéw (wystanie krétkiej informacji o nowych wymogach i sankcjach zwigzanych z raportowaniem niefinansowym),

= wystanie do klientdw ankiety z pytaniami, jakiej wiedzy/wsparcia obecnie potrzebujg w zakresie ESG.

Sprzedaz:

= rozpoznanie cen rynkowych za szkolenia i ustugi z zakresu ESG,

= sprawdzenie oczekiwan klientéw (okreslenie poziomu szkoleri/konsultacji).

Szkoleniowcy/trenerzy — stworzenie scenariusza szkolen:

= opracowanie scenariuszy warsztatow poswieconych okreslonym zagadnieniom

= 0gdlne — wprowadzenie do nowych zagadnien i wytycznych (jako pigutka wiedzy)

Budzet:

= wykorzystanie obecnych zasobdw oraz interesariuszy zewnetrznych (tj. NGO, uczelnie wyzsze, start-upy)

= wymiana szkoleniowcdw, ktdrzy nie maja kompetencji w zakresie ESG (zakoriczenie wspdtpracy) na nowych 1:1

= prowadzenie szkolern w 80% online (zmniejszenie emisji CO,)

= wysyfanie materiatow szkoleniowych droga online, zeby ograniczac zuzycie papieru
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Sk,

000
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Sktad zespotu:

1. Beata Ktos
Spedjalista ds. komunikacji, Brose Sitech sp.z o.0.

2. Karolina Widet
Spedjalista ds. Administracyjnych, CFE Polska Sp.z 0.0

3. Monika Chmurska
Kierownik Dziatu Centrum Rozwoju,

Przedsiebiorstwo Innowacyjne Odlewnictwa Specodlew Sp. z o. 0.

Tlf

Nadzér merytoryczny sprawowali:

1. Wojciech Iwulski
Climate Solutions Director, Grupa UNIMOT

2. Ewa Potchtopek
Menedzer ds. Kluczowych Klientéw Region RMR, Grupa VIVE

3. Daniel Kiewra
Gtowny ekspert ds. klimatu i energii,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Pro NGO
CLUB

Nowe mozliwosci dla Twojej organizaciji

Indywidualne
wsparcie

Promocja

Dowiedz sie wiecej
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Dobra praktyka nr 5:

Wspotpraca z NGO

o)

Q—ly — | wspdtpracownicy nie sg zainteresowani dziataniami spotecznymi, dlatego postanawia naméwic¢ przetozonych do zainicjowania
i

warsztaty

—— Temat: Pracownik dziatu ksiegowego jest spotecznikiem, ktéry wspodtpracuje z organizacjami pozarzadowymi. W jego zespole

dziatari z NGO w firmie. Dodatkowo posiada wiedze na temat tego, ze ESG,zbliza sie wielkimi krokami’, a dziatania CSR stanowia

ogromna wartos¢ dla firmy, poniewaz ukorczyt szkolenie w Fundacji Pro NGO. Otrzymuije szanse, aby zaprezentowac plan i sposob realizacji

przed managementem.

Zadanie polega na wyposazeniu pracownika w narzedzia i argumenty, ktére pozwolg na zobrazowanie kierownictwu korzysci wynikajacych

ze wspdtpracy z NGO. Realizujac poszczegdlne elementy dobrej praktyki, postaw sie na miejscu wspomnianego pracownika.

Przyjete zatozenia:

1.
2.
3.
4.

Firma posiada 3 oddziaty i zatrudnia 150 pracownikow

Wiekszos¢ pracownikdw pracuje zdalnie

Dyrektor HR widzi potencjat i umoZliwia pracownikowi spotkanie z managementem — ma jedna szanse, aby wykazac swoje argumenty
Management nie ma wiedzy na temat CSR/ESG

Opis dobrej praktyki

Zalozenia:

1.
2.

O L MW

Firma jest czescia wiekszej spdtki, ktdra wkrétce moze zostac objeta obowigzkiem raportowania
Pracownik ma zbudowane relacje z NGO i dzieki temu posiada argumenty dotyczace korzysci wspdtpracy z NGO oraz realizacji projektéw
CSR, ktore wykorzysta do przekonania zarzadu

. Projekt zaktada rozpoznanie pierwszych potrzeb i projektéw, a nastepnie dopasowanie do firmy i jej strategii

. Firma posiada wiasne social media, intranet, aplikacje do komunikacji

. Dyrektor HR zna potrzeby pracownikéw

. Wszystkie informacje/propozycje, zanim zostana przedstawione zarzadowi, bedg potwierdzone i sprawdzone przez dziaty fachowe, a takze

przez specjalistéw/ekspertow zewnetrznych

. W projekcie beda realizowane cykliczne spotkania z zarzadem dotyczace postepdw realizacji projektdw we wspodtpracy z NGO (po uzyskaniu

zgody na dziatania)

@& Cel: Przekonanie zarzadu do zainicjowania dziatart CSR/ESG we wspdtpracy z NGO

Konieczne dziatania:

1.
2.

Opracowanie instrukcji/procedur/procesu i form wspdtpracy i wolontariatu
Przygotowanie kampanii promocyjnej w zwiazku z zainicjowaniem dziatari z NGO w firmie (komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna)
i okreslenie ambasadorow
Powotanie komisji (w sktad ktorej bedzie wchodzi¢ m.in. cztonek zarzadu), ktdra bedzie analizowac (odrzucaé/zatwierdza¢) wnioski sktadane
przez pracownikow
Przeprowadzenie ankiety wérdd pracownikow, aby ustalic:
Dlaczego sie nie angazuja — ustalenie przyczyny
Co pracownicy chca wspierac (obszary zwigzane z: edukacjg, zdrowiem, srodowiskiem, rozwojem)
Czego oczekuja? — dane z HR o potrzebach pracownikow
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Jg@ Analiza SWOT
Mocne strony Stabe strony

Integracja pracownikow Brak dziatu CSR i procedur

1. 1.

2. Rozpoznanie i reakcja na potrzeby lokalne 2. Brak srodkéw finansowych

3. Wykorzystanie wiedzy pracownikow 3. Brak zainteresowania pracownikéw dziataniami spotecznymi
4. Mozliwos¢ rozwijania przez pracownikéw innych kompetencji 4. Brak zrozumienia istotnosci tematu CSR i ESG, a takze korzysci

- prowadzenie projektow ze wspotpracy z NGO przez zarzad

wu

Rozwijanie u pracownikéw empatii Praca z zespotem rozproszonym

o v

Pracownicy majg mozliwos¢ stawiania pierwszych krokéw jako
PM

7. Budowanie marki firmy

8. Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi

9. Poszerzenie kontaktow

10. Przygotowanie do tworzenia raportéw niefinansowych/
nabieranie do$wiadczenia w tworzeniu raportow
niefinansowych

Szanse Ryzyka

1. Poparcie projektu przez dyrektora HR 1. Brak osoby z odpowiednimi kompetencjami

2. Integracja/aktywizacja pracownikow 2. Brak dokumentacji do realizacji

3. Promowanie pracownikow 3. Negatywny odbidr pracownikdw i managementu (brak

4. Wspotpraca z waznymi lub znanymi osobami z zewnatrz zaangazowania i checi do dziatania)

5. Zdobywanie dos$wiadczenia przy tworzeniu raportu 4. Zle przeprowadzony projekt

6. Praca zdalna daje mozliwos¢ wykorzystania czasu na pomoc 5. Projekt/y niezgodny z celami i wartosciami firmy
przy realizacji projektu (czas potrzebny na dojazd do biura 6. Problem z komunikacjg — odmienna interpretacja celéw
mozna wykorzysta¢ na dziatania przy projekcie) organizacji

7. Brak dos$wiadczenia przy tworzeniu dokumentacji/umow

8. Brak budzetu na rozpoczecie dziatar

Analiza SWOT sporzadzona przez pracownika (bedzie prezentowana zarzgdowi)

Korzysci ze wspétpracy z NGO:

= dane do raportowania niefinansowego

= gotowe rozwigzania/dobre praktyki (gotowe do realizacji koncepcje o indywidualnym charakterze)
= znajomosc¢ realnych potrzeb lokalnych (precyzyjne wsparcie bliskich firmie spotecznosci)

know-how jak angazowac pracownikéw — konkretne oferty, dziatania i korzysci dla firmy

projekty dopasowane do celdw i misji/wizji/wartosci firmy

poprawa wizerunku i wiarygodnosci firmy (ambasadorami NGO sg czesto znane lub wazne osoby, wspétpraca z rozpoznawalnymi markami
po stronie NGO przynosi prestiz w obszarze wptywu spotecznego, pozytywnie wptywa na ksztattowanie kultury organizacyjnej w firmie —
praca na wartosciach)

optymalizacja kosztéw, proceséw i zasobdw

szerokie spektrum dziafan: akcje dorazne i planowane, wolontariat akcyjny, wolontariat kompetencyjny, programy grantowe, zbidrki
finansowe, zbidrki rzeczowe

innowacyjne i kreatywne pomysty

dostep do ekspertyz i wiedzy specjalistycznej

mozliwos¢ realizacji innowacyjnych projektow

korzysci employerbrandingowe: mniejsze rotacje, wieksze utozsamianie sie pracownikéw z firma, integracja pracownikdw, zaangazowanie,
budowanie poczucia przynaleznosci, rozwdj zainteresowarn i pasji pracownikéw

uzupetnienie dziatari firmy

wzajemne dziatania komunikacyjne

CSRIESG.pl 52


https://csriesg.pl/

@«)} Plan realizacji i kamienie milowe:

1. Opracowanie potrzeb pracownikéw na podstawie informacji uzyskanych od pracownika dziatu ksiegowego oraz dyrektora HR
(a takze interesariuszy zew., NGO)
2. Analiza zrealizowanych projektow przez konkurencje i firmy z branzy (jakie projekty? Jakie opracowano instrukcje i procedury, jakie sa dobre
praktyki — co one daty?) oraz nowe wytyczne do raportowania w ramach dyrektywy CSRD
Analiza jakimi zasobami dysponuije firma (zasoby ludzkie i finansowe) oraz dane z analizy SWOT
Przygotowanie kluczowych wskaznikéw sukcesu projektéw CSR/ESG we wspdtpracy z NGO
Opracowanie mapy ryzyk i korzysci

o kW

Spotkanie z zarzadem - przedstawienie analiz, rekomendacji i wnioskéw i pozyskanie zgody na dziatania (w tym pozyskanie ambasadora
dziatar z ramienia zarzadu)
Prezentacja NGO i obszarow wspétpracy jakie mozna podjac
Zaprezentowanie propozycji planu realizacji procedur zwigzanych z projektami CSR/ESG we wspétpracy z NGO
Przeprowadzenie ankiety wérdd pracownikow (jakie tematy/obszary dziatan ich interesujg)
. Przygotowanie kampanii promujacej mozliwos¢ zgtaszania/wyboru/realizacji projektéw spotecznych we wspoétpracy z NGO
. Podpisanie umowy o partnerstwie/wspotpracy z NGO (prowadzenie projektow)
. Ogtoszenie w firmie projektéw i gtosowanie przez pracownikow na najciekawszy/e projekt/y
. Realizacja projektow przez pracownikéw przy wspétpracy z NGO

A ow NN = O

. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej w social mediach, np. na temat realizowanych projektéw oraz pracownikéw/interesariuszy
biorgcych w nich udziat

15. Rozliczenie i zakonczenie projektow i uwzglednienie dziatar w raporcie niefinansowym

16. Udziat w konkursie/ach zewnetrznych zwigzanych z prowadzeniem projektow spotecznych/wolontariatem

17. Cykliczne spotkania z zarzadem dotyczace postepow realizacji projektéw we wspdtpracy z NGO (monitoring, progres, ew. dziatania

naprawcze)

¢

Plan komunikacji:
o )
m

i
L. . . Termin
Nazwa i opis dzialania Grupa docelowa Narzedzie e
realizacji
Spotkanie pracownikéw firmy NGO, pracownicy Spotkanie na MS Teams, 1. miesigc
z przedstawicielami NGO (omowienie mozliwosci podjecia na zywo - przed
wspotpracy, poznanie potrzeb spotecznosci lokalnych) spotkaniem
7 zarzagdem
Spotkanie pracownika z ksiegowosci i dyrektora HR Zarzad Spotkanie stacjonarne 2. miesigc

z zarzagdem. Przedstawienie korzysci wynikajacych

Z angazowania sie pracownikdw oraz firmy w projekty
spoteczne, przedstawienie przeprowadzonej analizy rynku
i NGO gotowych do wspétpracy.

Spotkanie NGO z zarzadem. Przedstawienie przez NGO NGO, zarzad Spotkanie stacjonarne 2. miesigc
zrealizowanych projektow, przyktadow projektdw, ktére
mozna zrealizowac wspdlnie.

Kampania informacyjna dla pracownikéw. Zarzad ogtasza Pracownicy firmy Spotkanie stacjonarne, 3. miesigc
mozliwos¢ i zasady wziecia przez pracownikéw udziatu Intranet, aplikacja, mail
w projektach spotecznych.

Ogtoszenie propozycji projektéw i zachecenie Pracownicy firmy Glosowanie online 4.-7. miesigc
pracownikéw do wziecia udziatu w gtosowaniu na

najciekawszy/e projekt/y.

Promocja przebiegu realizacji projektéw w social mediach Interesariusze zew., Social media (Facebook, 4.-7. miesigc
(jakie dziatania podejmuje firma i jej pracownicy) spotecznosc lokalna, LinkedlIn, strona www),
klienci kanaty NGO
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Podsumowanie zrealizowanych projektow Zarzad, interesariusze zew. Raporty wewnetrzne 8. miesiac
Lesson learnd Pracownicy, NGO Raporty wewnetrzne, 8.-9. miesiac
platforma
Wygrana w konkursie zew. na prowadzenie projektow Otoczenie firmy, Strona www, intranet, 9. miesiac
spofecznych interesariusze aplikacja, social media
firmy i NGO
Dostarczenie wskaznikéw do raportu CSR/ESG spofki Otoczenie firmy, Raport online, strona 10.-12. miesigc
interesariusze www, intranet, aplikacja
Promocja dobrych praktyk wspotpracy firmy z NGO Otoczenie firmy, Raport online, strona 10.-12. miesigc

interesariusze, NGO

www firmy i NGO,
media spotecznosciowe,
zgtoszenia do
konkurséw

wizerunkowych

==

O
(o]

Zasoby oraz sposéb ich wykorzystania:

3

;

A

Pracownik ksiegowosci — dzielenie sie wiedzg nt. prowadzenia projektow spotecznych, ambasador w firmie od projektow spotecznych,

tacznik miedzy NGO, zarzadem i pracownikami, cztonek komisji ds. analizowania wnioskéw.

Dyrektor HR — ambasador w firmie od projektéw spotecznych, tacznik miedzy NGO, zarzadem i pracownikami, cztonek komisji

ds. analizowania wnioskow, przekazywanie informacji nt. aktualnych potrzeb pracownikéw.

Dziaty fachowe — okreslanie budzetu, rozpoznanie rynku i dziatari prowadzonych przez konkurencje, przygotowanie umowy o partnerstwie

z NGO, kampania informacyjna przy wykorzystaniu wtasnych narzedzi i kontaktow.

NGO - dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem w prowadzeniu projektdw spotecznych, pomoc w opracowaniu procedur i dokumentacji

dla firmy zwiazanej z wolontariatem, zgtaszaniem i realizacjg projektow, wiedza nt. aktualnych potrzeb spotecznosci lokalnej, przekonanie

zarzadu do realizacji projektéw spotecznych.

Zarzad - przekazanie budzetu na realizacje projektéw grantowych, ufundowanie nagrody dla najbardziej zaangazowanych zespotow

projektowych.

Budzet projektu:
Lp. Nazwa wydatku Koszt
1. Budzet na realizacje projektéw z NGO zainicjowanych przez pracownikéw (4 projekty x 5000 zt/projekt) 20000 zt
2. Nagrody dla pracownikéw za najlepszy projekt spoteczny z NGO (5 000 PLN - nagroda dla najlepszego 8000 zt
zespotu prowadzacego projekt; 3 x 1 000 zt - nagroda dla pozostatych zespotéw prowadzgcych projekty)
RAZEM 28 000 zt
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Sktad zespotu:

1.

Beata Kfos
Specjalista ds. komunikacji, Brose Sitech sp.z o.0.

2. Kaja Reszke

Dyrektor Dziatu Komunikacji i Wspotpracy z Biznesem,
Ogolnopolski Operator Oswiaty

3. Karolina Widet

Specjalistka ds. Administracji i CSR, CFE Polska Sp.z o.0.

Y
A

Nadzér merytoryczny sprawowali:

1. Anna Boguszewska

Wspdtzatozycielka i Dyrektor Zarzadzajaca, controllingNOW

2. Grzegorz Ludwin

Prezes zarzadu, Fundacja Pro NGO
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CENTRUM

Magazyn Kompas NGO
Kwartalnik stworzony z mysla o NGO
i biznesie, a w nim artykuty ekspercie

i duzo aktualnej wiedzy

Spotecznos¢ CSR i ESG
Grupa entuzjastéw CSR i ESG, taczy
ekspertéw z obszaru zréwnowazonego
rozwoju i dziatan spotecznych

GO.

G
¥

Podcast Pro NGO
Badz na biezgco z najnowszymi
trendami z obszaru CSR, ESG
i wspotpracy z NGO

A
J==

Newsletter dla firm
Otrzymuj informacje z pierwszej rekil
Newsy, aktualnosci i wydarzenia
dla firm

Rozwoj i edukacja z Centrum Pro NGO
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Wspieramy firmy w realizacji

I wdrozeniu dziatan
z zakresu CSR i ESG

Porozmawiajmy o tym,
jak mozemy wesprzec Twojg firmel

Grzegorz Ludwin

‘si.‘
N 511-614-144
p'  gludwin@pro-ngo.pl
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